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Resumen

Con el presente estudo se realizd wna evaluacidn de proceso y de resultados a ina Esclela ce
Perdon y Reconciliacion — ESPERE - de la localidad de Usme en Bogota. El objetivo de la
evaluacion de proceso era egablecer la coherencia tedrica que tienen talleristas y animadores
con los planteamientos de Robert Enright y Judth Hermann, cuando implementan los talleres
de perddn y reconciliacion. Ademas conocer si la implementacion de los talleres de perdon y
reconciliacion que realizaron tanto los talleristas como los animadores se llevé a cabo como
estaba planeach en las cartillas de perdon y reconciliacion. Con la evaluacion de resultados se
pretendia conocer los efectos cognitivos, afectivos y conductuales, que tienen en los
participantes los talleres de la ESPERE. Esos efectos se determinaron con respecto a ofensas

hipotéticas y reales de los participantes.

Para ello, se utilizaron métodos y técnicas de recoleccion, de tipo cualitativo y cuantitativo,
asi: En la evaluacion de proceso se hicieron olservaciones a través ce registros, a los talleres
que realizaron tanto talleristas como animadores en la ESPERE. En la de resultados se uilizo

un diefio pretest podest através ce entrevistas semiestructuradas para conocer los efectos de

los talleres en ofensas reales y ® aplico el cuestionario de ofensas personales para determinar

estos efectos en ofensas hipotéticas ce los participantes.

La evaluacion de proceso muestra wun importante nivel de coherencia de tallerigas y
animadores tanto con las cartillas, como con las bases conceptuales de los tedricos
estudiados En la evaluaciébn de rewultados se encontré que ante ofensas reales los
participantes tuvieron camhbios en la toma de perspectiva, en el control emocional, en la

manifestacién de conductas prosociales y en sentimientos de bienestar y satisfaccion por los
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cambios alcanzados. Ante ofensas hipotéticas, se encontraron diferencias significativas en la

dimension conductual y cognitiva de los participantes.
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El tema del perdon y la reconciliacion ha dejado de ser wn monopolio religioso
exclusvamente y en las Gltimas décadas ha pasado a ser parte ce la agenda de las ciencias
sociales. En el escenario politico, con la conceptualizacion d los crimenes de lesa
humanidad, derivada de las discusiones del tribunal de Nuremberg y de la Haya, & cred el
panorama del arrepentimiento y de la necesidad ce pedir perddn, en situaciones de violacion
de derechos humanos; asi como los mecanismos para concederlo (Derrida, 1999). En
Colombia, los procens de desarme de grupos armados ilegales, la reinsercion de estos a la
vida civil y en general el escalamiento de la violencia familiar y societaria, reiteran la

necesidad de continuar buscando salidas pacificas y alternativas de paz duradera.

En el campo psicoterapéutico y e la psicologia de la agresion, el tema del perdén y la
reconciliacion empezo a abordarse como un problema cientifico por la psicologia a finales de
los afios 80, por investigadores de las universidades de Harvard y Wisconsin, con el fin ce
proporcionar alivio emocional y ayudarles a las victimas en la recuperacion emocional
después de haber recibido ofensas. No es caswal entonces que cada vez més, los temas ckl
perdén y la reconciliacion oltengan  mayor relevancia en  escenarios eclesiagicos,
terapéuticos, politicos y s empiecen a poner en marcha propuestas de intervencion

orientadas a propiciar estos procesos.

No obstante, el tratamiento que hacen del perddn y la reconciliacion la ciencia politica, la
psicologia, la antropologia y otras disciplinas aln % encuentra distanciado e las demas
posturas disciplinares.  Eso ha  creado alrededor cel tema, una torre de babkel vy
ambigledades que lejos de mostrar consensos y parametros claros para brindar explicaciones

unificadas a los problemas que atafien a estos temas, suscita por ahora dscusones, debatesy

visones fragmentadas de las realidades en conflicto, que plantean un amplio panorama ce
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interrogantes para lo cual es necesario continuar desarrollando  estudios empiricos que

agregen claridad al respecto (Chaparro, 2002).

En el plano politico por ejemplo, las negociaciones ce los conflictos, los pactos de desarme,
los acuerdos ce paz, los procesos de amnistia, resultan insuficientes como condiciones para
perdonar el dafio causado por violaciones u otras atrocidades. Seguramente propician
ambientes de convivencia y abonan el terreno hacia el perddn, pero como sugiere Derrica
(1999) el perdén tiene caracter personal, es irreductible a cualquier mediacién institucional.
El perddn le atafie solo a la victima, a quien siente rabia, odio y deseos ce venganza y es ella
en Ultimas, quien tiene la autoricad de perdonar; una comisién o un gohbierno no pueden

perdonar y si lo hicieran no tendria sentidb.

Eda consideracion valida el hecho de congruir el perdon desde la base, desce los individuos.
El perdén interpersonal es complejo, pero es posble. Los procesos de perddn en el caso ce
victimas que han sufrido atrocidades pueden llevar muchos afios y algunas veces tales actos
son para las victimas imperdonables. Sin embargo, coincido en que la préctica del perdén y la
reconciliacién son alternativas legitimas para enfrentar la cultura de la retaliacion y encontrar
salidas pacificas a los conflictos interpersonales. Es necesario continuar apostandole al
perddbn y con ello a cdesarrollo de intervenciones y estudios que aporten nuevos

conocimientos sobre el tema.

En ede estudio se realiza una evaluacion de proceso para conocer la forma como se
implementa el Proyecto Escuelas de Perdon y Reconciliacion — ESPERE -que lleva a cabo la
Fundacién para la Reconciliacion en la ciudad de Bogota. Asimismo se propone una

evaluacion de resultados para conocer los efectos cognitivos, afectivos y conductuales que
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tienen en los participantes los talleres de perdon y reconciliacion que se implementan en los

barrios.

Las Escielas de Perdon y Reconciliacion han incorporado a su disefio fundamentos
conceptuales de diversos teodricos tales como Robert Enright, de la Universidad
Wisconsin, y Judth Hermann, investigadora y terapeuta de victimas de trauma politica,
sexual y doméstica, entre otros Sin embargo, el modelo EPERE adaptado de los modelos
provenientes de otros contextos, no se ha probado ni evallado en el contexto ce las
comunidaces colombianas en el cual se aplica. De ahi que el objetivo general ce este estudo
es aportar informacion verificada para la toma de decisiones conducente al mejoramiento y
fortalecimiento el proyecto. En ede sentido, los problemas que se plantean en eda

investigacién evaluativo son los siguientes:

1. ¢(Los modulos de perddn y reconciliacion efectivamente operacionalizan los
planteamientos e Robert Enright y Judith Hermann, principales tedricos en quienes se
fundamenta el disefio de las ESPERE?

2. ¢La implementacion de los médulos ce perdon y reconciliacion se ejecutan como estan
planeados?

3. ¢La implementacion de los maédulos logra los oljetivos planteados en la definicion e

perdon de Enright?

El diefio de la evaluacion es no experimental, con aplicacion pretest y postest en un solo

grupo.
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El documento se encuentra organizado de la siguiente forma: En la primera parte se presenta

una sintesis de la literatura revisada, a continuacion se descrite el proyecto Escuelas de

Perdon y Reconciliacién, ltego se describe el método utilizado para el estudio, posterior a

éste se presentan los resultados encontrados y finalmente la discusion.
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Revision ce literatura sobre perddny reconciliacion

Conceptos de Perddn y Reconciliacion

Awnge existen varias posiciones en la definicion de perddon y cada wna enfatiza en aspectos
diferentes, se tomard como punto ce referencia la de Enright (1991) y el grupo de estudo e
Desarrollo Humano, pues aborda el cambio en el nivel afectivo, cognitivo y conductual. “Es
la buena voluntad a atandonar nuwestro cerecho al resentimiento, el juicio negativo y el
comportamiento indiferente hacia quien injusamente nos ha herido, asi como a adoptar

cualidades de compasién, generosidady aln amor hacia él o ella”.

Segln esta definicion la persona ofendida elige substituir el resentimiento por la compasion
(afectos), la condenacion por el regpeto y la generosidad (cogniciones) y la indiferencia o el
deseo de venganza por respuestas de bondad (comportamientos) hacia el ofensor (Enright,

Freedman y Rique, 1998)

Respecto a la misma cefinicion North (1998) destaca la naturaleza activa del perdon que
implica wn cambio voluntario y profundo y enfatiza en el esfuerzo por reemplazar
pensamientos negativos por otros positivos — superar la condenacion por el respeto

(cognitivo) —y cambiar amargura y rabia por compasion y afecto (afectivo).

En la definicion que Worthington (2000) presenta sobre el perdon, la integra con el concepto

de reconciliacion. Para él es la motivacion a redweir la bisqueda de venganza y aumentar la

bisqueda e reconciliacién. En sintesis, las anteriores definiciones coinciden en sefialar que
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el perddn implica que la persona ofendda realice cambios afectivos, cognitivos y

conductuales respecto a laofensay al ofensor.

Vale la pena precisar que el perddn es un proceso individual e intrapsiquico que no necesita
comunicarse al ofensor, mientras la reconciliacién es externa e interpersonal, involucra dos
personas que se acercan nuevamente (Enright, 1998). Worthington (2000) define la
reconciliacion como la restauracion de la verdad en una relacion a través de comportamientos
mutuamente confiables de las personas Para Chaux (2001) la tipologia de la reconciliacion
postconflictos es de caréacter explicita, implicita o promovida por otros. La primera, ocurre
después de ofrecer excusas, dare la mano o hablar cel asunto, la sgunda, ocure sin hacer

referencia al hecho ni ofrecer excusasy, la Ultima, espromovida por adutoso pares.

De acuerdo con las revisiones tedricas de la Fundacion para la Reconciliacion (2004) existen
tres tipos de reconciliacion: la reconciliaciobn para la coexistencia, ce convivencia y e
comunion. En la primera, sélo hay una relacion cordial, sin cooperaciébn mutua en la que ha
cesado por mutuo acuerdo la agresion y el maltrato. En la segunda, dos personas llegan a un
acuerdo para establecer wa relacion de cooperacion bésica, sin que ello impligue
intercambios sociales o afectivos importantes, es decir, hay acercamientos sélo cuando es

necesario para ambos. Mientras que en la reconciliacién de comunién las dos personas

deciden reanudar una relacion fraterna basada en el afecto, lasolidaridad y cooperacion

Modelos de Intervencion sobre Perddn y Reconciliacion.

Modelo de Intervencién sobre Perdon
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Para los fines de eda investigacion se retoma el modelo de intervencién desarrollado por

Enright, North y el Gupo ce Desarrollo Humano (1998). Este incluye 4 fases que incorporan

aspectos cognitivos, conductuales y afectivos. Estas fases son: descubrimiento, decision,

accion y profundizacion y se describen en la tabla que se presentaa continuacion.

Tablal

Fases cel proceso de perdon (Enright, Freedman & Rigue, 1998)
Fases Pasos ce cada Fase
Fase ¢k Evaluacion e las defensas psicologicas

Desculrimiento Confrontar la rabia, liberarla no encubrirla.

Admision de la culpa cuando esta esapropiada

Conciencia ce agotamiento

Conciencia ce repeticion cognitiva ce la ofensa

Dare clenta que puece esar comparandb su propio infortunio con

una condcion relativamente confortable del ofensor

7. Dare clenta que cada uno pulede estar permanente y adversamente
cambiado por el ofensor.

8 Darecientaqe puetk tener naveidn e q. lavida esmuyinjusta

SOk wdE

Fase e Decision 9. El ofensor se da cuenta que las edrategias de resoluwcion no han
funcionado
10. Wluntad de considerar el perdon como unaopcion.
11. Compromiso de perdonar al ofensor

Fase ¢k Trabajo 12. Reedructuracion del ofensor entendéndolo en su contexto
13. Empatia hacia el ofensor
14. conciencia e compasion hacia el ofensor (compartir el sufrimiento
que el ofensor ha experimentado)
15. Aceptacion y atsorcion del dolor

Fase ¢k 16. Encontrar profundo significado a la ofensa y en el proceso de perdon
Profundizacion 17. Darse cuenta que cada uno ha necesitado el perdon de otros en el
pasado.

18. Desarrollo ce una fuerte comprension y deseo de involucramiento en
redes de apoyo interpersonal

19. Puecke emerger n nuevo sentido de propésito o direccion en lavida
Conciencia de disminwién de sntimientos negativos y quizd e

aumento de sentimientos positivos hacia el ofensor. Conciencia ce
liberacion emocional interna.
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En la primera fase, propuesta por North (1998) la victima experimenta sntimientos de rabia,

reentimiento, verglenza y miedo de los cuales deke tomar conciencia y reconocer para

continuar en el proceso hacia el perddn.

En la segunda fase de decision la victima experimenta una conversion, un camhio d
perspectiva y cae en cuenta que las estrategias que ha usado hasta el momento no han

funcionado para superar el dafio. En esta etapa la victima considera el perdon como una

opciony & compromete a perdonar al agresor.

La fae de decision supone que el proceso de perdon s inicia desde lo cognitivo; implica una
manera dstinta de percibir a las personas y las circunstancias, de lo cual puede wurgir una
mayor comprension y compasion por si misno y por los demés (Casarjian, 1998). Un
ejemplo ck esto se observa en el esudio ce sobrevivientes de incesto (Enright y Freedman,
1998). Las participantes se dieron cuenta que su preocupacion sobre el evento de la traicion y
el patron de repeticion de esos eventos en su mente, no les permitia sentirse litres del abuso.
Edo indica que si bien muchas personas inician el proceso de perdon desde el nivel
cognitivo, permanecen en ese nivel por un periodo de tiempo (Fitzgbbons ,1998). Es decir,
deciden perdonar, piensan que es bueno hacerlo, pero no sienten compasion o amor por la

persona que los ofendio.

En contraste con lo anterior, Fitzgibbons (1998) conddera que el proceso hacia el perdon se
origina, cuando el dolor emocional de las personas es tan grande que consideran el perdén
como una posibilidad de cambiar su insatisfaccion, superando las emociones negptivas
asociadas con la ofensa recibich. Las personas con frecuencia buscan tratamiento por el

dolor emocional que sienten y por las conseclencias que representa para su salud mental. Es
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decir, las personas perdonan para sentirse mejor (Worthingon, 2000). Se asume entonces,

que la funcion primaria de perddn es ayudar a un individuo a ganar control solre la rabia y

resolverlaen forma apropiada.

Teniendo en cuenta lo anterior, en ocasiones no resulta facil determinar cobmo se origina el
proceso e perdon. Lo que si es claro, es que en el proceso de perddn existe una estrecha y
permanente interaccion entre los agpectos cognitivos y emocionales cuya reciproca influencia
incide en los comportamientos del indviduo; por lo tanto, el perddn no puede entenderse

como un proceso lineal y rigido.

North (1998) y Enright (1998) coincicen en que en la tercera fase, conocida como la fase e
trabajo, las personas realizan un proceso de reestructuracion, en la cual las personas
ofendidas empiezan a ver al perpetrador en su contexto y pueden sparar la ofensaa cel
ofensor. Asi examinan en la hisoria del perpetrador, las deprivaciones o abuwsos, las presiones
a que estwieron sometidos y su personalidad De esa forma, las personas pueden entencer
en forma completa tanto al ofensor como las circungancias que lo rodearon y verlos como
personas que han cometido errores. Esto permite que en las victimas pueda emerger empatia

y compasion hacia suofensor.

Los estudos sobre construccion ce empatia hacia el ofensor, muestran que entender las
situaciones, experiencias y motivaciones del ofensor ayudaria a la victima a perdonar

(Worthington, 2002). Sin embargo, estas intervenciones aunque han ayudado a las victimas

a empatizar con sus ofensores, no se destacan en téminos e significancia estadistica lo que

sugiere el cesarrollo de nuevosestudios sobre empatia asociada con los procesos de perdon.
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Acerca de la empatia, Worthington (2002) sefiala dos tipos de empatia encontrados en los
estudios sobre las intervenciones en perdon. La empatia cognitiva, 0 toma de perspectiva en
la que la victima comprende las situaciones que condyeron a la ofensa, sin que por ello tenga

una experiencia emocional positiva. La empatia afectiva o emocional que anima a la victima
a sentir lo que el ofensor egaba sintiendo antes, durante y después de la ofensa. En palabras

de este invesigador, ain no se conoce el grado en el cual esos diferentes tipos de empatia

promweven el perddn y considera necesario realizar estudios intencionales al respecto.

Respecto a los resultados de la fase de trabajo, Enright, Freedman y Rique (1998) enfatizan la
diferencia entre el proceso de perddn como wn regalo dado a otros y los resultados de este
procesn que incluye beneficios para si mismo. La paradoja del perdon desde la posicion
interpersonal es el alivio psicologico que experimenta el individuo cuando perdona a ofensor

como un regalo que le ofrece a éste.

En la cuarta fase de profundzacion, la victima le da sgnificado a su sufrimiento, se da cuenta
ge no es perfecto, que necesita que otros lo perdonen y encuentra el sentido de su vida. Es

consciente de la disminwcion de emociones negativas y cel aumento de emociones positivas

hacia el agresor, lo cual le produce alivio emocional.

Modelo de Intervencién en Reconciliacion

North (1998) hace wn aporte adicional a las cuatro fases del proceso cel perdén planteados
por Enricht y el GQupo d Desarrollo Humano (1991). Sugiere que para que ocurra la
reconciliacion debe haber un proceso de arrepentimiento y de aceptacion por parte cel

agesor. La reconciliacion s lograria cuando el agresor acepte el perdén ofrecido por la
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victima. Para ello propone un proceso de nueve estados de la forma en que podria ocurir el

arrepentimiento.

El agesor reconoce el dafio causado, pero también el derecho que la victima tiene a
castigarlo. Experimenta sentimientos de pesar y remordimiento por la ofensa cometida.
Decide camhiar, realizando un proceso de reestructuracion de suls motivos Yy acciones,
analizando el contexto en el que ocurrieron los hechos, asi como su caracter enmarcado en su
higoria personal. Este proceso es similar al que realiza la victima en la fase 3 cel modelo e
Enright. $ orienta hacia el auto-perdén, al verse a s mismo como alguien que tiene valor
moral y que puede ser merecedor de regpeto y estima El agesor desea el perddn de la
victima y le pide perdon. Acepta el perdon ofrecido por la victima, con lo cual se restaura su

auoedgima. Y finamente se llega o se posibilita la reconciliacion con la victima.

De las fases planteadas para realizar el proceso de perdon y las propuestas por North (1998)
para lograr la reconciliacion se deduce que en las experiencias reales y cotidanas es mas
factible que = de el proceso e perdon y menos probable llegar hasta la reconciliacion. S
sabe que el primero es un proceso intrapersonal que no supone la interaccion; mientras que la
reconciliacion implica la cecison de perdonar y pedir perdon, mediante un proceso e
reestructuracion. Supone ademas realizar pactos y finalmente restaurar la relacién. Y esto
esta sujeto a la ocurrencia de diversas condiciones, entre ellas, la existencia de una relacién

interpersonal entre victima y agresor y el deseo mutuo de reconciliarse.

Perspectivas tedricasy empiricas sobre el perdén
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Factores cognitivos asociados con el perdon

Si bien existen acuerdos entre los distintos autores sobre la interaccion que exige en los

procens cognitivos 'y emocionales en el camino hacia el perdon, para profundizar en cadh

uno, % analizan por sparado estudios gue destacan uno y otro factor.

McCulough y Witvliet, (2002) sintetizaron los resultados de la investigacion realizaca por
Enright y sws colegass en 1989, en la que se encontrd una alta correlacion entre la edad
cronologica y el razonamiento sobre el perddn con una muestra de nifios, adolescentes y
adultos egadounicenses. Este esudio planted como hipdtesis que el razonamiento e perddn
se desarrolla con la misma trayectoria del razonamiento moral ce Kolhkerg. Propusieron que
personas en estados mas tempranos razonan que el perddn es solamente apropiadd despugés
que la victima ha logrado venganza y el trangresor ha hecho restitucion. Personas en
estadios intermedios razonan que el perdon es apropiado por presiones sociales, morales,
religiosas que los impulsan a perdonar. Personas en estadios méas elevados (mayor edad)
creen que el perdon es apropiado porgue promueve wa sociedad armoniosa y es una

expresion de amor incondicional.

El estudio de Girard y Mullet (1997) con una muestra de 236 personas en varios grupos ce
ecades complementa el de Enright basado en el razonamiento moral de Kolhberg. Segin los
investigadores los resultados muestran un aumento en la propension a perdonar desde la
adblescencia a la vejez. Las personas ce mayor edad consideraron el perdén como un hecho

incondicional, lo que se asocia con el ®xto estadio en la teoria & Enright del perddn como

expreson de amor. De la misma forma se observo en los adolescentes una tendencia a
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perdonar motivada por la actitud de los otros, lo que es equiparable a los niveles intermedios

encontrados por Enright a perdonar sobre la base de presiones sociales.

Factores em ocionales asociados con el perddn

Las emociones on induwlablemente una pieza central en el andlisis del proceso de perddn.
Las emociones mé&s comUnmente asociadas con la falta de perdon son el miedo, la ansiedad y
la rabia (Worthington, 2000). Esta Utima, se consdera como un sentimiento fuerte ce
insatisfaccion y antagonismo incitado por un sentido de ofensa o injuria (Fitzgibbons 1998)
que se encuentra asociado con la tristeza, el miedo, el dafio a la autoestima, asi como al deseo

de venganza.

En el proceso que lleva a disminuir la rabia, cebe tenerse en cuenta la naturaleza de la herich
emocional, d ésa % considera severa, se requere mayor tiempo en el esfuerzo para lograr
control y resolucion de la rabia asociada con el evento traumatico. Ya que la rabia es con
frecuencia utilizada para cefenderse contra sentimientos e temor, especialmente a la

traicion, muchos individuos no logran avanzar hacia el perdon hasta que su autoestima y su

capacidad de confianza se hayan fortalecido.

El perdon depence e varios factores ademas de la dimension y <eriedad de la ofensa: el
analisis de quién era el ofensor, el tiempo transcurrido desde la ofensa, la naturaleza e
intensidad de los sentimientos experimentados en el presente (North, 1998). Esto significa
que sélo la persona ofendida puede decidir el momento correcto para perdonar, aungue como

resalta la autora ciertas circunstancias — como la religion - pueden motivar a una persona

injuriada hacia el perdon.
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En cuanto a los beneficios, las emociones resultantes de haber perdonado wna ofensa, como
la compasion personal, la generosidad, el amor, acompafian cambios importantes en la vica
de quien perdona. De acuerd con Enright y Freedman (1996), las personas desarrollan una
aguda comprension ce lo importante que es involwcrarse en redes de apoyo interpersonal asi
como un nuevo sentido de direccidn en la vida. Segin Fitzgibbons (1998) las personas se
literan del control sutil de otras personasy e eventos cel pasadb, dejan de repetir patrones
parentales negativos, logran mayor confianza en las relaciones interpersonales, mejoran su
desempefio académico y laboral y resuelven sintomas fisicos y enfermedades causadas por la
hostilidad.  Tales keneficios £ han confirmado en varios estudos, que han mosgrad

correlacionesimportantesentre el perdon y la salud mental (McCullough, 2002).

En ede entido, un estudio importante que ha abordado las emociones en el proceso ok
perdén es el realizado por Freedman y Enright (1996) con 12 mujeres sobrevivientes e
incesto. En el estudio las participantes asistieron al programa de perddn una vez por semana,
durante 14.3 meses. Los resultados muestran que el grupo experimental no lo gand en
perdon y esperanza, sino que disninuyo, en forma significativa, la ansiedady la depresion e
incrementd la auoesima méas que el grupo control. De esto se concluyd que la intervencion
tuvo wn efecto en el sisema cognitivo, afectivo y comportamental de las mueres hacia el

perpetrador.

Antes de la intervencion, las participantes reportaron depresion moderada, a finalizar el
programa el promedio de participantes no estaba deprimido y estos cambios de
comportamiento en todas las escalas se mantuvieron wun afio después, lo que indica cue el

perdén es psicolégicamente benéfico tanto en el corto como en el largo plazo. Para los
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auores, n mayor sntido de esperanza experimentado por las participantes después de la

intervencion, es una evidencia adicional que cuando hay un camhio con el perdon, hay

mejoramiento de la salud psicoldgica.

Distintos autores a favor de la expresion e las emociones argumentan que sin una
apreciacion de la naturaleza de la ofensa y el dolor causado, el perdon no puede completarse.
Edo es, el trayecto para el perddin es “a través del dolor no alrededor de éI” (Patton, 2000).
Enright (1996) al referirse a estudio realizado con las sobrevivientes de inceto afirma que en
la unidad 13 de aceptacion y absorcion del dolor, los participantes trataron de parar el ciclo
de venganza, exaltando el dolor en lugar de devolverlo a los perpetradores o a otros Segin el

tesimonio de una solreviviente, esto le permiti6 fortalecerse emocionalmente.

Por el contrario Fitzgibbons (1998) considera que la absorcion del dolor es un proceso dficil,
cilando se espera ke las personas que acepten su profunda triseza y el dolor de la
desconfianza provocada por la traicion. Para quienes han sufrido pérdidas mayores solamente

sentirse amados en una forma especial, puede permitirles aceptar el dolor.

Si bien las expresiones de dolor son saludables, investigadores y terapeutas consiceran gue
expresiones excesivas y fuertes de rabia puede causar entre otros problemas, que ésta se dirija
a otras personas, se refuercen formas inapropiadas de relacionarse y se agraven enfermedaces
psicoométicas (Htzgbbons, 1998). Los autores coinciden en promover formas constructivas
de expresion de la rabia, en la que otros no resulten heridos. Los riesgos de la rabia para la
salud, podrian depencer no de la reactividad fisiologica inmedata que acompafia la emocién
sino ¢kl fracaso ce no encontrar una solucion emocional en wn periodo de tiempo razonable

(Patton, 2000).
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Teniendo en cuenta esto, en la primera fase del modelo de perdon de Enright - fase de

descubrimiento - en la que s« discute la naturaleza de la rabia y los métodos para manejarla;

se debe ayudar a las personas a corregr la concepcion erronea que la rabia puede resolverse
expresindola, experimentdndbla en forma extrema o bien que si no hay manifestaciones

intrusivas quiere cecir que no hay rabia (Fitzgibbons, 1998).

Sobre intervenciones comunitarias, Enright (2003) y el gryo de Desarrollo Humano
implementaron wn curiculo en perddn con 50 nifios de primer grado de primaria en Belfast
(Irlanda), con el propésito de ayucarles a reducir la rabia y mejorar su salud emocional. El
programa desarrollado por profesores nativos de estas escuelas cemostré que en esos nifios
huoo mayor disminwcién de la rabia y tuvieron interacciones mas amigables que en aquellos
que no participaron en el programa Ademas, los nifios mas irritables no sélo disminuyeron la
rabia sino que no estaban deprimidos comparados con nifios irritables no participantes.
Aparte de este programa educativo realizado en Irlanda, no se conocen hasta el momento,
otras intervenciones grupales que ofrezcan evidencias de eficacia y efectivicad para generar

perdon.

Edadios de recuperacion en victimas de traum as

Adcionalmente, es necesario resaltar los aportes cque realiza Herman (1997) en cuanto a la
recuperacion del trauma de victimas de violencia doméstica, sexual, politica 0 combatientes,
ya gue st constructos tedricos brindan elementos aplicables al proceso el perdén y son
parte clave e eda investigacion. La autora sugiere que la recuperacion del trauma se da en

tres etadios que no ocurren necesariamente en orden cronoldgico.
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El primer edadio se trata del restablecimiento de la sequricad de la victima. La persona
victimizada necesita un refugio seguro para lo cual se requiere la movilizacion cel cuidado de
las personas pero tamhién el desarrollo de un plan para su futura proteccion. Este plan
incorpora la atencion no solamente a la capacidad psicoldgica de la persona para protegerse a
si misma sino también a la realidad de su situacion social. De ahi que establecer un ambiente
sequro cuando la persona esd involucrada en una relacion que ha sido abusiva en el pasad,
reulta complejo. Crear un ambiente sguro cuandd $ han destruido vinculos requiere el
desarrollo gradual de relaciones de confianza. La revison del trauma empieza con una
revision ce la vida & la victima antes del trauma y las circunstancias que precipitaron el
evento. Para ello la persona debe ser animada a hablar sobre la importancia de las relaciones,
sus iceales y suefios Ege “ambiente seguro” serviria de plataforma para los dos esadios

siguientes.

En el sequndo edadio e recuperacion, memoria y dwelo, el solreviviente cuenta la historia
del trauma en forma completa, profunda y en detalle. Esa inmersion en el pasado se realiza
manteniendo el sntido de conexidn segura que se desruyé en el momento traumético. La
recongruccion de la historia del trauma para que la victima logre comprenderla, incluye la
revision sistematica cel significado cel evento para la personay para las personas importantes
en su vida, asi mismo el examen de preguntas morales de culpa y responsabilicad y
recongruir un sisema de creencias que le e senticb a sufrimiento. De acuerdo con Hermann
(1997), si la persona ventila la rabia en un ambiente seguro, e le ayuda a transformar la
furia gradualmente a una forma mas poderosa y stisfactoriaz la indignacion. Eda
transformacion le permite al sobreviviente liberarse de la prision de la fantasia de la

venganza, en la que estd solo con el perpetrador. Segin esta investigadora algunas personas
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victimizadas repugnadas por la fantasia de la venganza intentan desviarla hacia una fantasia

de perdon. Ega fantasia como su polo opuesto es un intento de empoderamiento. La victima

imagina que pueck trascender la rabia y borrar el impacto del trauma a través ce un deseado

acto ce amor.

Partiendo de que el trauma inevitablemente conlleva pérdidas, contar la hisoria del trauma
provoca profundo dolor a la victima Para Hermann (1997) el solreviviente con frecuencia se
resste al dolor, como wna forma ce negar la victoria del perpetrador. Recuperar la hahilidad
de sentir todas las emociones, incluyendo el dolor, debe ser entendido como un acto de
resistencia més que e sumision al perpetrador. Ya que el duelo es tan dificil, la resistencia al
dolor es probablemente la mayor causa de estancamiento en la segunda etapa de
recuperacion. Cuando la “accion de contar la historia” ha concluido, la experiencia traumatica
pertenece verdaderamente al pasado. En este punto el solreviviente & enfrenta a la tarea ce

recongruir suvidaen el presentey persequir sus aspiraciones para el futuro.

En el tercer estadio, la reconexion, el sobreviviente ha procesado el dolor cel trauma y debe

desarrollar una nueva vida Empoderamiento y reconexion con la vida diaria son las
experiencias claves e la recuperacion. La victima debe restablecer sws relaciones con las
demas personas y con el mundo. Aunqgue para la autora la recuperacion nunca es completa, es
suficiente con que la victima pueda encontrar placer en la vida daria y establecer relaciones
con los cemads. Las antiguas creencias que le dieron sentido a su vida han sido desafiadas y

debe encontrar un nuevo sustento de fe. Las tareas del tercer estadio son las siguientes:



Evaluacionde las Escuelas de Perddn y Reconciliacion ESPERE 27

La persona traumatizada reconoce que ha sido una victima y entiende los efectos de su
victimizacion. Ahora estd lisa para incorporar las lecciones de la experiencia traumatica a
suvida

La persona deja ce ®ntirse poseida por el trauma del pasado. Se siente en posesion de si
misma. Latarea es llegar a ser la persona que desea ser.

Reconectarse con otros. La persona puede otra vez confiar en otros s siente que hay
garantia en la confianza que deposdta en los otros Con pares puede buscar relaciones de
amistad basacas en un desempefio, imagen y mantenimiento ce un yo real. Con la familia
y maéscercanos puede establecer intimidad.

Las personas encuentran la resolwién de la experiencia traumética en nuevos sentidos
para 2 vida personal. Reconocen wna dimensidn religiosa o politica en su infortwnio y
descubren que pueden transformar el significado de esta tragedia personal colocando
bases para la accion social. Esto puede ir desde el involucramiento personal en proyectos
sociales concretos hasta propositos intelectuales abstractos. Las victimas deciden decir lo
indecibdle pudblicamente con la creencia que esto ayudara a otros. Esta mision es una
forma de persegur la jusicia La persona redesculre wn principio de justicia social que lo

conecta aotrosy a simismo.

Escuelas de Perdon y Reconciliacion — ESPERE.

Los antecedentes, contexto institucional, componentes y nivel de implantacion del proyecto

EPERE que describo a continuacion, brindan un marco de referencia para comprencer el

proyecto y los resultados de este estudio.
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La informacion que se presenta se obtwo de diferentes fuentes. Entre ellas, entreviga
realizada con el Padre Leonel Narvédez, drector ejecutivo de la Fundacion para la
Reconciliacién, conversaciones con Jairo Diaz, coordinador de proyectos Marisol Polo,
coordinadora de ESPERES barriales. Entre las fuentes documentales utilizadas estan la
p&gina Web de la Fundacion, los estatutos de la Fundacion, documentos inéditos, la cartilla
ESPERE 2002, 2003, 2004 y documentos y articuos escritos por el sacaerdote Leonel
Narvéaez. Es e aclarar que las descripciones son el resultado del contraste ce fuentes

verbales y escritas.

Antecedentes historicos de las ESPERE

Desde el afio 2000, el sacerdote Leonel Narvaez, miembro de la comunidad de misioneros ce
La Consolata, particip6 activamente en el comité tematico que hizo parte de las mesas ce
negociacion en el Caguan y en el Comité Nacional de Paz de Kenya, Etiopia, Sucan y
Ugnda. A partir de estas experiencias, se dio a la tarea de apropiar herramientas
conceptuales y metodoldgicas que con el transcurso del tiempo y en el intercamhbio
internacional propiciaron la gestacion ce la propuesta de Escielas de Perdon y Reconciliacion

en Bogota (L., Narvéez, comunicacion personal, marzo de 2004).

El disefio de las ESPERE es fruto, por una parte, ce las reflexiones llevadas a cabo durante 18
meses, por un equipo interdsciplinario, en la universidad de Harvard, bajo los augicios e
PICAR (Progamme for International Conflict Analysis and Resolution en el Watherhead
Centre for Intemational Politics) sobre los elementos fundamentales que hacen parte cel

proceso e perddn y reconciliacion. Por otra, de los fundamentos tedricos retomados de las

universidades de Wisconsin y Virginia (L., Narvaez, comunicacion personal, marzo de 2004).
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Con hase en estas experiencias el sacerdote Narvéez propwso 10 pasos para avanzar hacia el

proceso e perdon, que en wn trabajo colectivo con un grypo de psicélogos Bogotanos, dieron

formaa los 10 modulos e perddn y reconciliacion, base actual de las ESPERE.

En el afio 2002 la Alcaldia Distrital de Bogota realizé, a través cel proyecto ECOBARRIOS,
una convocatoria abierta para que distintas ingituciones formularan propuestas de
convivencia que pudieran hacer parte de ese proyecto. En el marco de esta convocatoria, el
Departamento Administrativo de Accion Comunal — DAAC- augicio la implementacion ce
las Escuelas de Perddn y Reconciliacion durante 4 meses al final de los cuales & entrenaron
180 personas provenientes de 60 karrios e Bogotd lo que dio origen a movimiento social

que empezo a liderar la Fundacion para la Reconciliacién en el afio 2003 (Narvéez, 2004).

El director ejecutivo de la Fundacion para la Reconciliacién, considera necesario evaluar las
Escuelas de Perdon y Reconciliacién para conocer la forma como operan las ESPERE en los
barrios y conocer los efectos que edas tienen en los participantes. El director espera que los
resultados encontrados permitan mejorar las Escuelas de Perddn y Reconciliacion en las

comunidades.

Contexto Institucional

La Fundacion para la Reconciliacion es una enticad sin animo de lucro que de acterdo con
sus estatutos tiene como objeto promover la teoriay la practica del perdén y la reconciliacién
como uno de los fundamentos ce la convivencia y del desarrollo indvidual y social. La tarea
principal de la Fundacion para la Reconciliacion, en este momento, es la popuarizacion de

las Escuelas de Perdon y Reconciliacion -ES.PE.RE.
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La Fundacion se financia con donaciones hechas por los misioneros de la Consolata, auxilios

de entidaces publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, aportes o donaciones

de personas naturales o juridicas y rendimientos y utilidades que produce la Fundacion.

La Fundacion tiene actualmente una planta de personal fija de 8 funcionarios entre los que se
cwentan el director ejecutivo, la revisora fiscal, 4 coordnadores que cependen del director
gjecutivo, una asistente del director y una digitacdora  Del equipo ce talleristas que
implementan los talleres de perddn y reconciliacion hacen parte los 4 coordinadores
mencionados y 5 profesionales més entrenados para tal fin, que se vinculan cuando las
condiciones lo requieren. La sece esa wbicada en la calle 40 No. 78A-14, barrio Modelia. La

direccion ¢k lapagina W eb eswww.fundacionparalareconciliacion.org

Objetivo de las ESPERE

En laetapa preliminar ce recoleccion e informacion no se encontraron oljetivos explicitos
de las ESPERE. No obgante, teniendo en cuenta que el método de las ESPERE enfatiza en
las transformaciones de las personas en la dimension cognitiva, emocional y conductual, se
deduce el siguente objetivo de las fuentes consultadas (ESPERE, 2004): Fomentar el camhio
de sentimientos, cogniciones y comportamientos que les permitan a los participantes lograr el

perddny la reconciliacion con quienes los hayan ofendido.

Este objetivo aunque es claro conceptualmente, es de carécter general y no se enclentra

operacionalizado. Sin embargo, es un objetivo que propone lograr modificaciones afectivas,
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cognitivas y conductuales, dmensiones <obre las cuales se organizan los modulos e las
ESPERE. Estas tres dimensiones coinciden ademés con la definicion de perdon de Enright,
en la que propone que para lograr el perdon es necesario cambiar el resentimiento por
compasion, los juicios de condena por regeto y la indiferencia o el deseo de venganza por
comportamientos bondadosos hacia el ofensor (Enright, Freedman y Rique, 1998). Por lo
tanto se tomara como punto de partida para la evaluacion de resultados de las ESPERE, los
cambios afectivos, cognitivos y conductuales de los participantes con hase en la cefinicion

planteada por Enright.

Nivel de Implantacion

Las Escuelas de Perdon y Reconciliacion como propuesta de trabajo comunitario, constituyen
una alternativa dferente para aborcar el conflicto, tomando como base la construccion e
cutura y convivencia ciudadana. Para ello la premisa central supone que “si los indviduos y
los colectivos sociales logran superar los traumas causados por la violencia accediendo a
niveles adecuados e perddn y reconciliacion, entonces logrardn redwcir de manera
satisfactoria y perdurable los niveles de violencia y atraso” (Escuelas de Perddn y

Reconciliaciéon ESPERE, 2002).

Las Escuelas de Perddén y Reconciliacion se llevan a cabo en harrios e Bogota con altos
indces de violencia y conflicto. Cada escwela barrial de perdén y reconciliacion se conforma
con un grupo de 10-15 personas a quienes se les denomina participantes. Cuentan con wn
animador, cuya funcién es gestar y dirigir la Esclela de Perddn en la comuwnidad donde ésta

se organiza. Previamente a la creacion de las ESPERE, se realizan talleres de capacitacion

con el proposito de formar a los animadores como multiplicadores, para que al regresar a u
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comunidad de origen cada animador pueda crear una escuela de perdon y reconciliacion.

Egos talleres de capacitacion son orientados por profesionales expertos de la Fundacion para

la Reconciliacion, que en adelante se llamaran talleristas.

Las ESPERE trabajan en ofensas de superficie. Para los participantes que han sufrido traumas
mas graves y que necesitan apoyo psicologico egpecializado, se ofrecen los Consultorios ce

Paz — COPAZ - voluntariado de estudantes de psicologia de Ultimo semestre, coordinados

por sus regpectivas facultades.

Com ponentes

Los contenidos de los talleres se fundamentan en 10 mdadulos que se realizan
aproximacamente en 80 horas de trabajo (8 horas por cada modiulo). Sn los siguientes
(Narvéez, 2003): 1) Motivacion y acuerdos de total privacidad, 2) De la oscuridad a la luz, 3)
Decido perdonar, 4) Miro con ojos nwevos, 5) Comprendo a mi ofensor, 6) Establezco wn
pwente, 7) Construyo la verdad 8) Garantizo justicia, 9) Acterdo un pacto, 10) Organizo la

celebracion

Como parte de los aspectos metodoldgicos, en cada maédulo se repite la siguiente estructura
(Narvéez, 2003): a) recepcion de tareas, b) ambiente segwo, c) Motivacion basica, d)
ingiracion tedrica, €) historia personal, f) compromis, ¢ tareas h) introduccion al méduo

de la siguiente sesion, i) rito.

Los talleres de perddn y reconciliacion son procesos de acompafiamiento tanto individual

como colectivo, estructurados en tres aspectos basicos. proveer un ambiente seguro, contar la
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propia historia y reconectarse nuevamente con la sciedad Se considera que las ofensas
descompensan a las personas en tres areas fundamentales: el significado de la vida, el sentido
de sequricad-control y su conexion social (ESPERE, 2003). De ahi que en la metodologia se
brinden espacios para contar la historia personal y recibir el apoyo cel grupo y la comunidad.
Acemés ® realizan ritos y ceremonias gue simbolizan el reconocimiento e la necesicad ce
perdonar, la decision de avanzar en el proceso de reconciliacion, el acercamiento al ofensor y

la elaboracion de pactos ce convivencia, entre otros.

Marco conceptual de las ESPERE

Si bien la violencia es un fendmeno complejo y multifacético, podria decirse que sus raices
no son solamente objetivas (pobreza, exclusion, injusticia, corrypcion) sino también, raices
subjetivas (odios, rencores y deseos de venganza acumulados). Para Narvaez (2004), “lo que
con frecuencia pasa desapercibido es que esas causas oljetivas generan rabias, rencores y
deseos de venganza que, a la larga, se convierten en cawsas peores que las cawsas primeras

generando un circulo vicioso sin fin”.

No es la cultura de la retaliacion, las acciones militares y policivas lo que contribuye a
combatir las causas ce la violencia. Estas intervenciones a la larga erosionan el capital social
y son multiplicadores de més violencia. Se necesita atender tanto las necesichdes externas ce
los individuos como sus necesidades e procesar constructivamente la rabia, el odio y el
deseo de venganza. Estas dtimas son para Narvaez (2004) las causas mas profundas que
subyacen a la manifestacion de todo tipo de violencia. Se requiere con urgencia intervenir
sobre estas causas, crear sistemas nuevos que promievan la cutura del perddon y la

reconciliacion (Narvéez, 2004)
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En ede entido con la propuesta de las Esclelas de Perdon y Reconciliacion -ESPERE- &
buisca que las comunidades ante la inseguridad y la violencia enctentren en su interior
formas constructivas de convivencia pacifica. Es entonces vital que estas solwiones partan ce
los individuos y esto es posible si pueden transformar la rabia, las conseclentes

manifestaciones de odio, rencor y la necesdad de venganza en propuestas de bondad,

compasiony ternura (Narvéez, 2004).

Ede estwdio evaluativo constituye la primera evaluacion de las Escuelas de Perdon vy
Reconciliacion que se realiza en Colombia. Este proyecto de intervencidn comunitaria
dirigido a promover procesns de perddn y reconciliacion, se ha construdo con base en
modelos tedricos probados en otros contextos y en las experiencias y el conocimiento
acumuado del equipo de la Fundacién. Sin embargo, no cuenta con un analisis sigsematico
del difio de las ESPERE, ce la implementacion ce ésas en los karrios, ni de los efectos que
tal implementacion tiene en los participantes Por lo tanto, considero que los resutados ce
este estudo contribuyen a develar los rewultados de las ESPERE, a valicar el proceso ce
intervencién grupal que realizan tanto animadores como talleristas y a fortalecer estos
procesns orientados a fomentar el perddn y la reconciliacion con los ofensores. En Utimas el
estudio evaluativo aporta informacién importante para la toma de decisiones orientada al

mejoramiento del proyecto.
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Método

Tipoy Modelo de Evaluacion

Evaluacién de Disfio

Es preciso aclarar que si bien el interés, manifesado por el director de la Fundacion para la
Reconciliacion, es concentrar la evaluacion en el funcionamiento de las ESPERE en los
barrios (evaluacion de procen) y en la determinacion de los efectos que tienen los talleres en
los participantes (evaluacion de resultados), junto con el asesor e este estudio consideramos
necesario realizar una evaluacion cel disefio de los mdédiulos de perdon y reconciliacion -
consignados en las cartillas ESPERE - con base en los planteamientos de Robert Enright y
Judth Hermann, con el objetivo de edablecer s los mddulos de las cartillas

operacionalizaban los planteam ientos de estos tedricos.

El andlisis de ede disefio se realizd con bae en wn criterio de suficiencia, que permite

establecer si los contenidos de los modulos son potencialmente adecuados para los fines que

se pretenden consequir, es decir para fomentar los procesos de perddon y reconciliacion

(Fernéndez-Balleseros, 1996).

Evaluacién de Proceso

De acuerdo con Fernandez-Ballesteros (1996) la evaluacion de proceso, también Ilamach

formativa o de segumiento, ® realiza durante la aplicacion del programa e indaga si los

programas se desarrollan como se han previsto, es decir, emite un juicio sokre el
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cunplimiento del programa. Este tipo de evaliacion permite por una parte mejorar el

programa mientras £ implementa y por otra, conocer qué aspectos del programa han sido

implantados y cuéles no. La evaluacion de proceso es también proactiva ya que permite

tomar decisiones respecto al futuro del programa (Fernandez-Ballesteros, 1996).

El objetivo fue analizar por wa parte, s la implementacion de los talleres de perdon y

reconciliacion que realizaron tanto los talleristas como los animadores se llevé a cabo como

estaba planeada en las cartillas de perddn y reconciliacion. Por otra, si la ejecwcion de estos

talleres coincidia con los planteamientos teodricos ce Robert Enright y Judith Hermann,

principales tedricos en quienes se basaron en la Fundacién para la Reconciliacion para el

diefio de los talleres.

Ede analisis es e caracter externo y % realizd desde una aproximacién cualitativa, ya que se
evalué el funcionamiento del programa, con base en registros de okservacion que revelan la
percepcion y los significados que la investigadora y los involuwcrados le atribuyen a ede
(Fernéndez-Balleseros, 1996). En relacion con eso, el mocelo de evaluacién es glokal ya

gue privilegia la comprension o interpretacion del programa y la tarea final de este modelo

consite en establecer el significado de las acciones y actividades que % cesarrollan centro

del mismo (Briones, 1991).

Se utilizé un diefio diacronico ya que se realizd un seguimiento en el tiempo, medante

metodologia observacional, de la implementacion de caca una ce las actividades y acciones

realizadas por tallerigas y animadoras. Para el registro de los datos se tuvo como patrén la

coherenciacon lascartillas ESPERE (Anguerra, 1996)
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Evaluacién de Resultados

La evaluacion ce resultados tamhbién denominaca sumativa o de impacto, se realiza al
finalizar la implantacion del programa para verificar los efectos del programa. Los criterios
ge dan cuenta de los resultados oltenidos son la eficacia, la efectividad y la eficiencia La
eficacia permite saber si degpués de la implantacion s alcanzaron los objetivos previstos en
el programa. La efectividad esablece si independentemente de los objetivos planteados en
la intervencion, el programa oltiene determinados efectos. Y la eficiencia hace referencia a la
comparacion entre los resultados alcanzados y los recursos invertidos Egte tipo de evaluacion
es retroactiva cuando pretende rendir cuentas sobre los gastos del programa (Fernandez-
Ballesteros, 1996). La evaluacion de la ESPERE se realiza bajo los criterios de eficacia y
efectividad y el modelo es dobal pues no tiene la pretension explicativa que tienen los

modelos analiticos (Briones, 1991).

El objetivo k& la evaluacion de resutados fue edablecer los efectos cognitivos, afectivos y
conductuales que tuvieron los talleres drigidos por los animadores de las ESPERE, sobre los
participantes. Como se menciono en la descripcion del proyecto ESPERE, este oljetivo parte
de la definicién de perddn planteaca por Enright, Freedman y Rique (1998). Ede analisis
llevo a cabo en primer lugar, mediante un enfoque cuantitativo, en el cual el tratamiento ce
los datos se realiz6 con wn criterio objetivo, es decir, se trabajo con variables que son
medibles, cuwantificables y verificables (Fernandez-Ballesteros, 1996). Degle eda

aproximacion se mideron las cogniciones afectos y conductas mediante ofensas hipotéticas

lo que pemitié analizar el mismo caso antesy después e la ESPERE.
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En segundo lugar el estudio tuvo un enfoque cualitativo ya que se describieron los efectos

cognitivos, afectivos y conduwctuales de los talleres, deste el punto de vista de los

participantes y con bas en las interpretaciones de la investicgadora. En ese caso, se

analizaron las cogniciones, afectos y conductas mediante ofensas reales aunque no se
comparara la misna ofensa antes y depués. De esa forma la utilizacién de casos hipotéticos

y reales permitié complementar la informacién entre ellos.

El disefio de evaluacion es no experimental y se contdé solamente con wn grupo en el que se

hicieron mediciones antesde la implementacion de laESPERE y después de ésta.

Participantes

Evaluacién de Proceso

En la evaluacion de proceso se tuvo en cuenta la informacion ce: a) dos talleristas mujeres
con edades entre 30 y 40 afios, anbas con formacion profesional y solamente una de ellas con
especializacion. Ellas fueron responsables de la realizacion de los talleres de perddn vy
reconciliacion con dos grupos diferentes de la localidad de Usme. La primera talleriga
entrend a profesores de una Institucion Educativa, con edades aproximadas entre 25 y 45
afios, de ambos sexos y con formacion profesional. La segunda tallerisga entrend a madres
comunitarias, todas mujeres, entre 30 y 50 afios de edad aproximadamente, con nivel
educacion primaria, secuncaria y algunas con formacion técnica. b) cuatro animadoras
formadas en la primera fase del proceso con la segunda tallerista, con edades entre 40 y 50
afios, con formacion técnica, quienes implementaron una ESPERE en el barrio Silazar e

Uame.
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Evaluacién de resultados

Los participantes son las personas que asistieron a los talleres conducidos por las animadoras.
En la aplicacion pretest de la evaluacion de los efectos cognitivos, afectivos y conductuales
mediante ofensas hipotéticas, participaron 26 personas y en la postest 19 personas. Cinco
personas no terminaron los talleres y 2 personas no asigieron a la evaluacion pogest. Por
tanto la muestra quedd conformada por las 19 personas cue asistieron a la aplicacién ce los
ingrumentos antes y después de la intervencion y concluyeron los talleres. Los participantes
fueron 11 adultos, entre ellos 10 mujeres y 1 hombre con edades entre 22 y 46 afiosy 8
adolescentes, de los cuales 5 son hombres y 3 son mujeres, con edades entre 11 y 17 afios.
Del grupo de adutos, tres eran empleados de oficios varios (un hombre, dos mujeres), tres
mujeres estabkan desempleadhs, cuatro se dedicaban al hogar y una estudaba una carrera
técnica. Los adolescentes se encontraban todos estudiando diferentes grados de secundaria y
esa era la Unica ocupacion que tenian.. El nivel de escolaridad de los adultos era en la
mayoria e scundaria — en varios casos incompleto - y unas pocas personas contaban con

estudios técnicos.

De las 19 personas anteriores, en la evaluacion de los efectos cognitivos emocionales y
conductuales medante ofensas reales; participaron 17 personas. Las otras dos personas por
dificutades de tiempo solamente contestaron el cuestionario de ofensas personales y no
asistieron a la entrevista De este gupo, once son adultos y seis son adolescentes. Una vez
que se establecio el contacto con las animadoras a través de los funcionarios de la Fundacién

para la Reconciliacién, ellas realizaron la convocatoria a las personas cel barrio interesachs
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en participar en la ESPERE, y establecieron un cronograma de encentro individual de cada

participante con la investigadora.

Ingrumentos

Evaluacién de Proceso

En la evaluacién de proceso se realizd otservacién no participante en el contexto natural
donde talleristas y animadores realizaron los talleres de perddon y reconciliacion. La
ohkservacion fue anecdotica y estuvo guiada por los criterios de cumplimiento de actividaces
y secuencia de las mismas, pero ademés s regisraron las instrucciones, comentarios,
reflexiones y comportamientos de talleristas y animadores, asi como los de los participantes.
Para la recoleccion de informacion se Wilizd6 una guia ce registro de observacién (ver
Apéndce A) a la que se le hizo el pilotaje, observando uno e los mdduos realizados por un

talleriga en lasece de la Fundacion para la Reconciliacion.

Evaluacién de resultados

En la medicion e los efectos cognitivos, afectivos y conductuales con ofensas hipotéticas, se
utilizé un instrunento de auorreporte, diefiado para ese estudio, que * denomind
cuestionario sobre ofensas personales. Este instrumento consta de tres situaciones o relatos
de ofensas planteadas en la vica laboral, e pareja y barrial (ver Apéndice C). Cada relato
clenta con 9 items cuyas opciones de respueta son: si, tal vez, no. Los items estan
organizados por dimensiones. Los tres primeros miden la dimensién cognitiva, los tres

siguientes la dimension afectiva y los tres ultimos la dimensién conductual. A su vez, cada
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grypo de 3 items centrado en wna dmension ® divide de la siguiente forma: El primer item
se refiere a una respuesta pasiva, el segundo a una repuesta agresiva y el tercero a una
regpuesta prosocial. Los codigos que combinan dimensiones y regpuestas, asi como lo que se
mide en cada item egdn contenidos en el protocolo que se disefio para calificar los
cuestionarios (ver Apéndice D).

Se calcul6 el alfa de cronbach para determinar la consistencia interna del instrumento. El alfa
de los items que evaltan la dimension cognitiva es de 0.314, el de la dmension afectiva es
0.744 y el & la dimension condwtwal es 0.576. EIl alfa de cronbach de la dmension

cognitiva se considera bajo, lo gue constituye una limitacion del instrumento.

Como antecedente del disefio de este instrumento, cabe hacer referencia a la version previa a
la que se le hizo el pilotaje con 10 participantes ce una ESPERE en la localidad de Usme que
ya estaba en curso, sin que se lograra ningln éxito en esta aplicacion. Esta version consistio
en un cuestionario organizado también con base en relatos cortos wbre situaciones
hipotéticas de ofensas en el ambito laboral, familiar y harrial, con nueve items y con una
escala likert de 6 puntos cuyas opciones ¢k resplestas oscilaban entre “completamente en
desaclerdo” hasta “completamente de acuerdo”. Esta escala resultdé confusa y dificil de
comprencer para las personas, quienes sugirieron que se utilizara wna escala corta y con

términos sncillos.

La prueba piloto de la version que aqui se presnta la realizaron estudiantes de Practica
Investigativa de la linea Agresion, Confliccos y Educacion para la Convivencia cel
Departamento de Psicologia de la Universicad de los Andes y la investigadora principal. El
pilotaje se realizd con 6 personas ce estrato socioecondémico 1 y 2 y con escolaridad basica

primaria, condiciones similares a las del grupo de personas con quienes % realizd la primera
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aplicacion.  Los resutados se analizaron y discutieron con el grupo y con base en éstos, se

hicieron gjustes en el lenguaje y en la organizacion de lositems.

En la elaboracion preliminar del instrumento se tuvo en cuenta la escala de actitudes
“Enricht Forgiveness Inventory”, EFI, disefiado por Enright, et al. (2000), del cwal s retomo
la escala likert de 6 puntos que se modifico con los resultados de la prueba piloto. Tamhién se
consulté el cuedionario de actitudes frente a situaciones de agravio (Moreno & Pereyra,
2000) que sirvio de bae para la elaboracion de items con orientacion pasiva, agresiva y

prosocial y para el disefio de situaciones ce ofensa hipotéticas

En el andlisis de los efectos cognitivos afectivos y de comportamientos con ofensas reales,
se realizaron entrevigas semiestructuradas, para lo cual se utilizé una gua ce preguntas (ver
Apéndice E). Esta técnica de recoleccion de informacion  permitio conocer en los
participantes, los pensamientos, sentimientos y comportamientos que se presentaron
inmediatamente ocurrida la ofensa y los que twieron lugar después, es cecir, en el momento
de realizar la entrevista. En este caso s utilizO como fuente para definir las preguntas de la
entrevista, el Enright Forgiveness Inventory, ya que hace referencia a ofensas reales (Enright

etal., 2000)

Procedimiento de Recoleccién de Datos

Evaluacién de Proceso

El pilotaje del formato para el regstro de olservacion, asi como las observaciones ce los

modulos implementados por las talleristas las realizaron la investigadora principal y las cinco
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estudiantes de practica invedigativa de la Universidad de los Andes que se vincularon a esta
etapa de la investigacion. En  cada una de las observaciones participd una estudiante
diferente. Caca evaluadora al finalizar la observacion completd las notas indvidualmente,
luego se compararon, se complementaron los datos y se establecieron asi registros Unicos y
mas completos. Las observaciones tuvieron una duracion de 4-5 horas que correspondio a la
duracion e un moduo. Las observaciones de los talleres ce la EPERE en la comunidad
sOlo las realiz6 la investigadora principal. Esas obsrvaciones fueron de 2 horas tiempo

utilizado por las animadoras para la implementacién de un médulo.

Los modulos objeto de observacion se seleccionaron esableciendo como criterio la
observacion ce uin mdduo de perdon y otro de reconciliacion tanto con las tallerigsas como
con las animadoras. La eleccion especifica del modulo dependié de la disponihilicd ce
tiempo c las evaliadoras y el contacto y confirmacion previa de horarios que pudiera
haceree con las talleristas y las animadoras. La recoleccion de informacion medante las

ohservacionesse realizd ce lasiguente forma:

Talleristal: Observacion 1: modulo de perddn 4 “miro con 0jos nuevos”.

Observacion 2: modulo de reconciliacion 8 “justicia”.
Tallerista2: Observacion 1: maédulo de perdon 6 “establezco un puente”.

Observacion 2: modulo de reconciliacion 9 — “pacto”

En las okservaciones a los talleres realizados por las animadoras en la ESPERE, se agregd el

modulo 1, consicerando que de esa forma los participantes esarian mas familiarizados con la
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presencia de la evaluadora durante el desarrollo de los siguientes talleres. Las olbservaciones a

estas personas se realizaron asi:

Olservacion 1: Mddulo 1 “Motivacion”
Observacion 2: Modulo 5 “Comprendo ami ofensor”

Observacion 3: Mddulo 7 “ Constwir verdad”

Evaluaciéon de Resultados

Tanto el cuestionario sobre ofensas personales, como la entrevista semiesructurada se
aplicaron antes de comenzar los talleres y se repitieron un mes después de haberlos
concluido. Tres dias antes de iniciar la ESPERE, se organizaron citas individuales de 45
minutos con caca participante de la ESPERE, en wn jardin comunitario, lugar cel barrio
previto para los talleres. Esto se hizo con el apoyo de las animadoras para convocar a los
participantes. Con cada participante se realizd primero la entrevista y al final de ésta se dio la
ingruccion para llenar el cuestionario solre ofensas personales — Esta instruccion —
consignada en el encabezamiento del instrumento -se refirié a la estructura cel cuestionario y

a la formade responcer cada item.

La entrevista two una duacidn aproximada de 30 a 40 minuos y la aplicacion cel
cuestionario ce 5-10 minutos. Para la realizacion de la entreviga pretest & explico a caca
persona el propésito de la misma asociaca al trabajo investigativo, se solicité autorizacion
para grabar la conversacion, se establecié un rapport inicial y s« aclard la presencia de la
evaluadora durante los talleres y el rol como observadora durante el desarrollo de los mismos.

Asdmismo, al final ce la entrevista se agracecio el interés y la aceptacion de la convocatoria a
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cada persona. En la entrevista postest el rapport, la conversacion guiada por las preguntas

planeadas y el cierre fueron mas égiles y esponténeos por la familiarizacién que existia con

la evaluadora La recoleccion de informacion antes y después de la EPERE la realizd

solamente la evaluadora principal.

Procedim iento de Analisis de Datos

Evaluacién de Disfio

En el andlisis del dsefio de los madulos, la fuente de informacion fueron las cartillas
ESPERE editadas por la Fundacion para la Reconciliacion en el afio 2003 y 2004. Para llevar
a cabo edge andlisis se compararon las actividades de caca uno e los moduos ESPERE con
las fases cel proceso de perddn planteadas por Rolkert Enright, egpecificanente con los pasos
que configuran cada fase y con los estadios de recuperacion propuestos por Judth Hermann
(\Ver Apéndice B). La icentificacion de los conceptos propuestos por los dos tedricos

estudiados en cada médulo, permitio establecer la operacionalizacién de los mismos.

Evaluacién de Proceso

La categoria deductiva que * tuo en cuenta para analizar la informacion recolectada fue la
coherencia. En este estudio se entendid por coherencia, la coincidencia o correspondencia

gue existid entre las actividades realizacdas por las talleristas y las animadoras con las

activicades condgnadas en las cartillas EPERE. Para determinar la coherencia se

establecieron tres niveles Coherencia total, si la correspondencia es completa; meda 9 son
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pocas las actividades que no coincicen con las cartillas y baja cuando el nimero de

activicades que no coincice o se omiten es elevad.

Las categorias inductivas, es decir aquellas que emergieron durante el andlisis de los datos y

Qe no estaban predeterminadas son:

1. Factores que incicen en el proceso de perddn:

a. Tipo de ofensa. Se encontraron dos. La ofensa de profundidad, & entiende en
este estudo como aguellas ofensas de gran magnitud que afectan el sentido
vital y socavan la autoestima y la estabilidad emocional de las personas Las
ofensas de syperficie que aunque afectan emocionalmente a las personas, no
repreentan gravedad en la estabilichd emocional ni provocan grandes
cambios en lavida cotidiana e las personas

b. Conviccionesy creencias religiosas.

2. Factores que inciden en la creacion de la ESPERE. Se encontrd el nivel de compromiso
de losanimadores, que podia variar entre compromiso alto y compromiso kajo.

3. Habilicades y competencias del tallerista. Estas se refieren al conocimiento, experiencia,
motivacion al grupo y actitud de compromiso con el desarrollo de los talleres y con el

proceso de perddn de las animadoras.

Las notas ohtenidas de las observaciones a talleristas y animadores se transcribieron y se
hizo wna codificacion abierta de los datos con el programa Atlas-ti, en la que se dividieron los
textos en parrafos con sentido teniendo en cuenta primero la categoria deductiva shalada y
luego las inductivas.  El procedimiento de codficacion de los datos s dividid en dos

bloques. @ La informacion recogich con los tallerigas, b) la informacién recogida e las
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animadoras. Estos catos se codificaron cuatro veces cada vez con un punto de referencia

diferente: a) Coherencia de la implementacion con las cartillas de perddn y reconciliacion, b)

fases del proceso de perddn planteados por Enright, ¢) estadios de recuperacion planteados

por Judith Hermann, d) categoriasemergentes de los datos.

Evaluacién de resultados

El analisis de las entrevistas se realiz6 con hbase en algunas categorias deductivas (definidas

previamente) y otras induwctivas (que surgieron duante el analisis de los datos). Las

categorias deductivas estaban basadas en posibles cambios en las dimensiones del perdén que

hacen parte de la cefinicion de Enright, Rique y Coyle (2000):

1. Efectos cognitivos: Sn los cambios de pensamientos negativos (juicios de condenacion
y planeacion de venganza) por pensamientos positivos (cesearle bienestar al otro y
percibirlo como merecedor de regpeto).

2. Efectos afectivos Son los cambios de sentimientos y emociones negativas (rabia, odio,
reentimiento y desprecio) por sentimientos y emociones neutrales o postivas
(sentimientos de empatia, buena voluntad compasion y amor por ayudar al otro).

3. Efectos conductuales Son los camhios de comportamiento negativo (blsqueda e
venganza) 0 pasivos (evitacion) por comportamientos positivos (altruismo, benevolencia

y apertura para acercarse al ofensor).

Las categorias inductivas que resultaron del analisis de los datos, se entienden de la siguiente

forma
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1. Toma de perspectiva. Es el cambio ce percepcion ce los participantes en el analisis de
una ofensa con base en la consideracion de otras perspectivas sobre una misma situacion.

2. Visibn empética. Es la comprenson que el ofendido hace de las circunstancias cel
ofensor, la icentificacion con los sentimientos de éste y las acciones que evitan herirle los
sentimientos.

3. Control emocional. Es la contencion que hacen los participantes de la rabia cuando
alguien los ofende.

4. Sentimientos de bienesar y satisfaccion. Sn los sentimientos que surgen en los
participantes en tres circunstancias: cuando logan despreocuparse por lo que otros
piensan o sientan, frente al control emocional logado cuando enfrentan nuevas ofensas y

ante los camhbios positivos de comportamiento que ellosmismos reportan.

La informacion obtenida de las entrevistas se transcribié y se procesé a través del atlas-ti.
En primer lugar, se realizd una codficacion abierta que permitié identificar los textos donce
aparecian comentarios emocionales, cognitivos o conductiales referidos a las ofensas antes y
después de la participacion en la EPERE. Se realizo un andlisis pretest postest de los datos
por cada sujeto, que permitio icentificar los cambios que presentaban las personas despues e
los talleres. Con esta informacion, se realizd un proceso e codificacion axial (Srawss &
Corbin, 2002) con el cual se reagruparon los datos individuales y se organizaron en una
matriz que permitié contragar las mismas categorias antes y después de las ESPERE (ver
Apéndice F). Esta matriz sirvié para icentificar los cambios que se presentan en el capituo de

resultados.

Para la tabulacion del cuestionario solre ofensas personales, se asigné a los items de indole

pasivo -1, a los prosociales 1 y a los agresivos —2. Esto se hizo de esta manera teniendo en
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ctenta que el proceso de perdon implica la transformacion ce pensamientos, sentimientos y
comportamientos agresivos 0 pasivos en prosociales Ademads, se considerd que pasar de
pensamientos, sentimientos y comportamientos agresivos a pasivos era de hecho un avance
que deberia ser codficado. El director e la Fundacion para la Reconciliacion, Leonel
Narvéez, fue consultado sobre este punto y estuvo e acuerdo en que pasar ce la agresion
(e.g., buscar la venganza) a la pasividad (e.g., evitar la persona) es un avance importante a
pesar de no ser el fin Ultimo. Admismo a las respuestas “no” < les asign6 0, a “tal vez” 1 ya
“9” ® le asignd 2. Los dos puntajes (agresivo/pasivo/prosocial y no/tal vez/d) fueron
multiplicados de tal manera que el indicador para cada item tuviera un valor alto y positivo si

reflejaba una decidica inclinacion prosocial y un valor alto y negativo si reflegjaba una

decidica inclinacion agresiva.

Con los datos resultantes, se wilizd wna prueba t de 2 colas con muestra pareada, para
comparar los resultados de medas entre las dos aplicaciones y determinar si existian o no
cambios cognitivos, afectivos y conductuales después ce la participacion en la ESPERE. Los
puntajes altos muestran alta favorabilidad hacia el cambio e pensamientos sentimientos y

comportamientos  negativos por otros positivos y los puntajes bajos indican poca

favorahilidad hacia estos camhios.
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Resultados

Evaluacién de Disefio

Andlisis del disefio de losm édulos con base en las fasesdel proceso de perddn planteados

por Robert Enright y en los estadios de recuperacion de Judith Hermann

Pwede observarse que el proceso de perdon planteado por Enright se desarrolla en los 6
primeros médulos que on los que correponden a la cartilla de perdon. Mientras que los
estadios e Hermann estan presentes en los 10 médulos En el apéndice G se presenta en
detalle el nivel de operacionalizacion que tienen las actividades de cada médulo a la luz ce

los planteamientos de los tedricos estudiados.

En el marco tedrico de este edudio * preenta una sintesis de las 4 fases - e
descubrimiento, de decision, de trabajo y profundizacion — planteados por Enright  para
desarrollar el proceso de perdon, gue se lleva a cabo con un total de 20 pass. El proyecto
EPERE de la Fundacion para la Reconciliacion trabaja especialmente los primeros 15 pasos
del proceso que corresponcen a la fase de descubrimiento, de decision y de trabajo. De
acuerdo con el drector de la Fundacion, Leonel Narvaez, para el disefio e las cartillas se
tomaron como punto ce partica los pasos propuestos por Enright, pero & condensaron y
ajustaron de acuerdo al trabagjo y a los aportes del equpo profesional dedicado a este disefio.

Acontinuacion sefialo los hallazgos cel analisis del disefio de las cartillas.

En la fae 1 de descubrimiento, se encontrd en el méduo 2 k& la cartilla dedicado al

reconocimiento y manejo e las emociones, un especial énfasis en el trabajo sobre la rabia
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(paso 2 ¢ Enright) y ausencia en el procesamiento de los sentimientos ce culpa (paso 3

Enright). No se encontraron acemas en las actividades de los mdduos, evidencias explicitas

de los pasos 5,6,7,8 de la fase de descubrimiento. Estos pasos corresponden a la toma de

conciencia que la persona ofendida hace de tres agectos: la repeticion cognitiva de la ofens,
la comparacion de condciones personales desafortunadas con otras mejores del ofensor, la

consiceracion de lo injusta que puede parecer la vida

En la fase de decision, el compromiso de perdonar al ofensor (paso 11 ce Enright) se lleva a

cabo en wna sola actividad, lo que puede resutar insuficiente para consolicar la decision e

avanzar en el proceso de perdon. En contraste con esto, el paso 15 (absorcion del dolor) de la

fase de trabajo, sedesarrolla ampliamente en el médilo 6.

Respecto a la fase e profundizacion (pasos 16-20 de Enright), la bisqueda de significado y
de recongruccion del significado de la ofensa (paso 16), es un componente que % destaca
conceptualmente en los talleres, particularmente en el modulo 8 de reconciliacion. Sn
embargo, méas alla de la presentacion conceptwal, no se encontraron evidencias en los

modulos sobre actividades especificas que apunten a trabajar en esta fase.

Los tres estadios para lograr la recuperacion de las victimas propuestos por Hermann se
reflejan en el disefio de todos los mdédulos ce perddn y reconciliacion, en tres actividades
especialmente. En la dindmica “ambiente segquro” — estadio 1 — con la que se busca la
creacion de un clima de camaraderia, relajado y lidico que proporcione condiciones e
sequrichd para el desarrollo del taller. En “mi caso” — estado 2 — es el espacio donde las

personas en grupos pequefios comparten la historia de ofensa, y en el ritwal — estadio 3 - que
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estimua la conexion social, la trascendencia, el establecimiento de compromisos consigo

mismoy con los demas.

Es interesante resaltar que en el moduo 1 todas las actividades se enfocan al estadio 1, lo
cual contribuye a crear un espacio de interaccion entre los participantes, de conocimiento
mutuo y de cefinicion de un “contrato psicoldgico” o reglas acordadhs colectivamente sobre

loscomportamientos que se esperan ce los participantesen el transcurso de los talleres.

A partir del modulo 6 de la cartilla, £ encuentra  mayor énfasis en la reconexion social
(esadio 3) con el ofensor. En el moduo 7 de reconciliacion, la actividad “mi caso” — que
espera que aborde el estadio 2 — hace énfasis en la elaboracion de una narrativa diferente ce
los hechos ocurridos, mientras que en el modulo 8 esta misma s orienta a la reflexion
individual solre las podbilidades de restauracion que las personas esperan de su ofensor.
Edo indica que esta actividad en los mddulos de reconciliacion etd més ligada a la
regauracion ce la relacion — estadio 3 de reconexion social — entre ofendido y ofensor, que a

rememorar los acontecimientos asociados con la ofensa.

Evaluacién de Proceso

Los resultados de la evaluacién de proceso se presentan en el siguiente orden. En Primer
lugar el andlisis de los talleres implementados por los talleristas desde 4 perspectivas
digintas: a) coherencia con las cartillas de perdon y reconciliacion, b) fases del proceso e
perdén planteados por Robkert Enright c) egadios de recuperacion planteados por Judith
Hermann, d) categorias emergentes de los datos y no previstas en el disfio de la evaluacion.

En segundo lugar, el andlisis de la implementacién de los talleres realizados por las
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animadoras en las ESPERE, desle 3 perspectivas distintas: a) coherencia con las cartillas de

perdon y reconciliacion, b) fases del proceso de perdon planteados por Robert Enright. c)

estadios de recuperacion planteados por Judith Hermann.

Andligs de lostalleresimplementados por las Talleristas.

Coherencia de la im plementacion con las cartillas de perdén y reconciliacion.

El nivel de coherencia que existe entre la implementacion de los talleres por parte de las
tallerigas y el disefio de los moduos en las cartillas es alto (CT) en la mayor parte de las
activicades realizadas Recordemos que se observaron dos modulos por tallerista, la primera
profesional realizd 14 actividaces en los dos modulos y la segunda 13 actividades. Del total
de 27 activicades otservadas, 20 se realizaron con alto nivel de coherencia Esto significa
que las actividades de los moduos observados se cumplieron, se llevaron a cabo en el orden

establecido y < realizaron conforme al guion de la cartilla

Cumple con mirucioddad el orden de las actividades que esan enla cartilla (EpriP1)

La talerista desarrollael médulocon k cartilla en la mano. No se aparta del disefo. (EpriP2)

En unas pocas actividades la coherencia es de nivel medio (CM). En esta categoria se
incluyen los olvidos, adiciones de actividades no previstas en la cartilla o el cambio de una

activicad por otra. Del total de activicades observadas en los 4 médulos a las dos talleristas,

se encontraron tres actividades con coherencia media:

..La tallerista y kb animadoa acompafiane agegan al rito & la cartila un ejercicio de relajacion que
sensibiliza a las personas para que se acerquen imaginariamente al ofensor y se deshagan de b ofensa y del
dolor que esta les provaca ... Al terminar la relajacion se panen el antifazy se empiezan a mrar en un
pequefio espejo. Mientras tanb la tallerista ks lee la historia "tu mejor cara" (cartilla p, 32). Al termirar la
historia la tallerista les dice que quiten los papeles que cubren los ojos del antifaz ks dice que escriban por

detrasde latarjeta: "de que forma quiero ver ahora lavida™. (EprlP1)
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No se realizé el rito que aparece describ en la cartilla. Sin embargo, el que se llevé a cabo pemiti6 un cierre
calidoy fraternoa tocks lasparticipantes. (Epr1P4)

Las actividades categorizadas como coherencia baja (CB) se refieren a la omision ce las
mismas por parte de las talleristas. Del total de actividades de los 4 mddulos, se encontraron 3
activicades omitidas. En la actividad de “ingiracion tedrica” « omitié la lectua & "la

hisoria del lobo malo" que fomenta la empatia hacia el ofensor, (paso 13 de Enright)

Fases del proceso de perdon planteados por Robert Enright.

En cuanto al andlisis de la implementacion que las talleristas hacen de los planteamientos ce
Enright, s olbservaron los moduos de perdon 4 “miro con ojos nuevos” y el 6 “establezco wn

plente”.

La implementacion del mdédulo 4 corresponde al comienzo de la fase de trabajo propuesta

por Enright - reestructuracion del ofensor en su contexto (paso 12) y empatia hacia este (paso

13) - y al andlisis del diefio de éste moduo. La actividad representativa del paso 13,

orientada a establecer em patia hacia el ofensor es“mi caso”.

..Cuente su caso y que responda a la pregunta “"porqué se sirti6 ofendido?’, luego se ponen el antifaz y
tratan de imaginar y caontar las razones que tuvo el ofensor para ofenderlos. La mayoria de los grupifios
salieron del sabn. (No = realizd observacion de lo ocurrido en el grupifio pues no se puede interferir en el
proceso) Se cemoraron 30 minutcs. Al regresar reflexionaron sdore cdmo se dntieran. Entre bs camentrios
que hacenesta: desahogo, b mayoria comentanque no pudieroncolocarse en la posicion del otro. (Epr-teP1)

Para trabajar la reestructuracion del ofensor en su contexto (paso 12), la siguiente actividad

se dejé como tarea para hacer en casa.

Tarea

La taleristadeja la tarea: pensar en elsuje de perdén y escribir sobre esa persmna:
*  contexto familiar



Evaluaddnde las Escueles de Perddn y Reconciliacion ESPERE 55

= contexto laboral

aficiones

niveleducativo

ideales

oportunidacdes de vida

que fu yopara él o ella anes de la ofensa (Epr-teP1)

El modulo 6 “edablezco un puente”, el dtimo de los mdduos de la cartilla de perdon, se

enfoca en la absorcion del dolor (paso 15) y en la preparacion para el proceso

reconciliacion. Una tallerista lo sintetiza asi:

. se buxa la liberacion Los ritiales apurtan a rompimiento de cadenas. Este modulo es la preparacion
hacia la reconciliacion (Epr-teP5)

Las actividades realizadas por la tallerista abordan la dimension cognitiva, emocional, fisica,
espiritual. En ex sntido son complementarias y permiten de mejor manera lograr el
propésito de este modulo. Una de edas, de carécter fisco-emocional se hace a través ce

relajacion.

La actividad consigi6 en ure reljacidn, para b cua se le djo a los animadores que se padian acodar o
quedarse sentados pero que dstersionaran u cuerpo y se enfocardn en la respiracion. A continlacion se

pidié que siguieran las irstrucciones de la talleriga. Hla pidi6 que cerraramos los gos y nos gui6 para que
tensicnaramos y relajaramos cada una de las partes del cuerpo empezando dedde Iss pis y subiendo
progresivamente Esa actividad se hizo muy lertamente con bs pes, con ks pernas los mudos y asi
sucesvamente. (Epr-eP3)

El ritual del médulo de caracter espiritual-emocional, aporta en gran medica a la absorcion

del dolor (paso 15); es ademés la actividad con la que ® concluyen los modulos de perddn.

De ahi que la tallerista haga alusion a la fase e decison y de trabajo, especialmente la

construccion ce una nueva perspectiva y el inicio de una nueva etapa

La talerise dijo que era el Ukimo moduo del perdén y que el rito simbolizaria la decisién de mirar con ojos
nueves y de avanzar en el procen. Este rito consist en que los participantes se ataban a s manos una
lana roja como si fuera una cadera y a su vez, waban las mascaras que habian hecho en uno de lcs mdédulos
anteriores, fue de eda fama como salimos ce la iglesa atadas unas con dras.. bajamos las escaleras y nos
situamos en el lado izquierdo & la iglesa formandb un circulo alrededor ¢k una coca con agwa y flores Alli
la tallerista explicd que la idea era que cada una cuandb lo decidiera se desatara las maros, pasara al centro
se quitara la mascara y la quemard, se lavard las manos e hiciera un compromso can referencia a b anterior.
Ese proceso simbolizaria la decisicn de perconar, de mirar con 0j0s nuevos, con una rueva persectva y

empezar de nuewo conlas manoslimpias.
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Frente a esto, alguras de las partcipantes quemaron las mascaras y otras no, ya que consiceraban que las
necedtaban ver para no caer de nuevo en mirar los problemas Unicamente a partir de una perspectiva, la
may aria de animadoras agradecieronal grupo suapoyo, enespecial a la tallerista. (Epr-teP3)

Edadios de recuperacion planteados por Judith Hermann.

En cuanto a las actividaces realizadas por las talleristas a la luz de los planteamientos ce los
estadios e Hermann, se encontré que en relacién con el estadio 1, el ambiente seguro
constituye una actividad concreta planteada al comienzo de cada modulo para dsponer a las
personas a participar en los talleres. Eo puede observarse tanto en el mddulo 4 de perdon,

“miro con otros 0jos”, como en el médulo 8 de reconciliacion, “justicia”.

La profesional de base da las instrucciores ce la dindmica. Entrega 7 flotadores (hojas blancas). Deben pasar
el rig llero de pirafias, solo una persona puede pisar un fbtador. La tallerista negocia el tiempo. Les dorga
10 minutes y precisa las irstrucciones El grupo se relre y discuten estrategias La tallerista se va, la
animadora prircipal se queda acompafando el gupa Las instrucciones no son precisas y  hacen mal el
ejercicio. Cuando regresa la tallersta les ch pidas para que descibran la faoma de pasar por el ria El
ejercicio dstengona, produce muchas rigs y diversion. Creé un ambiente tranquilo y de camaraderf.  (Epr-

teP1)

El hecho que el amhiente sguro en los mdduos se atribuya a actividades especificas, podria
sugerir que en otras actividades no previstas en la cartilla para crear este ambiente, se pierda
el sentido de lo que significa para Judith Hermann, un refugio seguro para la recuperacion e
traumas. Esto se observa por ejemplo en la actividad de rito del modulo 7 “justicia”.

Con una madeja de hilo hacen una red y cada uno se compromete con wa cualidad como reconciliadar (de
las mencicnadasantes): objetividad, imparcialidad, judo, capacidad de escucha, asertivo.

La talleriga no partcipa en el rital. Mentras tanto arganiza lcs materiales, recoge las cartillas. Al terminar
cada uno de decir su compramiso, la tallerista entra al centro de k red la rompe y menciona que no es
importante ser reconciliadores sino regauradores (Epr-teP2)

El ritual, como s ha olservado antes, es asumido por otros talleristas como un momento ce
regpeto, y de trascendencia espiritual. En este caso, la tallerista no sélo no participa, sino que

se dedica a alistar los materiales que estan dispersos por el salén y que deke llevar consig.
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Pareciera que el tiempo para terminar la actividad, tiene mas prioridad gue la awencia ce

ambiente seguro en el ritual, que ella provoca con su interferencia

La comprensidn y creacion de un ambiente de sequridad por parte del tallerista, es una
condicion muy importante para que las animadoras que se encuentran en procen e
formacion, a su vez comprendan el sentido real de este y puedan darle la connotacion de
espacio de confianza y seguricad para las personas de la comunidad que participen en las
ESPERE. El siguiente fragnento por ejemplo, muestra en otra tallerista una actitud ce
atencion y apoyo a la animadora que despés ce la actividad se sentia emocionalmente

afectada.

..ella (la tallerista) se quedd hablando con la sefiora que, después ce la actividad se veia mas afligda. .
(Epr+eP2)

En cuanto al proceso de memoria y dwelo (estadio 2) de la situacion de ofensa, que propician
las tallerigas a través del ejercicio “mi ca®”, la informacion que pudo recogerse durante las
observaciones fue escasa, por respeto al principio de confidencialidad que s esablece desde
el comienzo de los modulos, en el que se acuerda que una vez se crean los grupifios (grupos

de 3-4 personas que comparten mutuiamente las higorias de ofensas), las experiencias y

vivencias que alli  narren, solo podran sr conocidas por sus miembrosy por nadie més.

Como inwestigadoras no partcipamos en ninguna actividad, estwimas en silercio, bmando rotas. Antes de
iniciar el moduo le pregunté a la tallerista si le parecia gportuino que participairamos en los grupifios y fue
enfatica en que no lo hiciéramos por que era la primera vez que se ban a reunir a contar la historiay no era
conveniene. No tenemcs informacién de lo que ocurr6 en los grupifios porque casi todcs, excepto uno salié

del salén y se sentarona campartir sushistarias en diferentes salones cel cokgio. (Epr-teP1)

En coherencia con el proceso e reconciliacion, la actividad “mi caso” en estos modulos se
orienta mas a la reconfiguracion de la version inicial de la ofensa y, en ese sentido, se busca

recongruir aunque en forma virtual la relacion con el ofensor. En esos madulos, la



Evaluaddnde las Escueles de Perddn y Reconciliacion ESPERE 58

connotacién de esta activicad estd menos enfocada a la memoria del pasado y mas a la
reflexion de las relaciones futuras, incluso realizada individualmente y ya no en interaccion

con el grupifio. La siguiente actividad combina los esadios 2 y 3 de Hermann.

La talleriga les dice que piersen en que tipp de pacto quiere cada una hacer con su ofersor, asi no sea
direcb, sino vitual. Tieren dos minutos para persar. Instriccion Les entega dos sobres de manila, en un
sobre pintan o hacen el ftere del ofensar, en el dro hacen el titere cel ofendido. Por subgrupcs comparen la
conversacibn entre ofersor y ofendido (con bs tieres). Par sibgrupos cuentan la hisoria, todos se

involuwcran. En alguncs subgrupos hacen pactos. (Epr-teP4)

En lo que concierne a las activicades que realizan las talleristas enfocadas al trabajo sobre

reconexion social (estadio 3) se encuentran tres tendencias. En la primera, la blsqueda ce
conexion — cuando se trata del ofensor — es a nivel cognitivo, mediante reflexiones
indviduales con base en quias que cdesarrollan durante el mismo maodulo o tareas que la

talleriga asigna para hacer en casa.

Al firalizar la lectura les dice que cada unoindividualmente disefe una estrategia para conseguir j usticia

restaurativa conel sujeto de reconciliacion. Les da untiempo, luego lespregunta: ;qué se necesita paraser
restaurador? (Epr-teP2)

...establecid la tarea que deb@n realizar los participanes, edas fueron Persar § me fuera a acercar al otro,
(Cuaks serian los pasos para hacerlo?, ;cudks serian los medics que voy a wsar para reconciliarme con el
otro?y ¢cdmo  corstruye la verdad?. (Epr-teP3)

Una sgunda tendencia - también ce tipo cognitivo - la propicia la reflexion grupal sobre
alternativas que permitan restablecer las relaciones y la interaccion que el mismo ejercicio

propicia en los participantes de los mddulos

La taleriga explica y recuerda qué es Seguridad Significado y Sociabilidad (p. 19 de b cattilla). Les dice
que en grupos de 3 trabajen un juego de roles: victimario-vicima y obsrvador. Este Utimo debe hacer el

registo con base en el cuestonario de la cartilla (p. 20) segin bs criterics de calificaciin que alli aparecen.
La mayoria sale del sabn. Les dce que repitan el gercicio cambindo de rd. La talerista aclaré que el

juegode rdes que debian hacer era obre el cas de cada uno.

Al regresar la tallerista preguntd d en el ejercicio los habian restaurado. Comentaron algunas experiercias.

Ante la pregunta ce la tallerista: ¢Encontraron formas de restaurar al ofendido? Qreen que han avarzado,
pues consiceranque en el primer maédulo no lo hubieran padido hacer porgue tenian mucharabia. (Epr-teP2)

Una tercera tencencia son los ritos finales de cada modulo. Ega actividad mediada por la

interaccion entre los participantes, estimua la reconexion social a traves del compromiso
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implicito o explicito que promeve el gjercicio. Para ello, aborda la dmension espiritual y de

trascendencia, y la dimension emocional ce los participantes, que ademas pueden llevarse a

cabo através ce ejercicios indviduales de imaginacion guiada.

Colocan musica suave; la profesioral de base dirige la relajacion hacia el encuentro con el dfensar. Orienta
el erncuento hacia la busjueda de perdén y dejar ir la ofersa. Les dice que enla fogata (imaginacién guiada)
que crearm echen la ofensa que habian e<rito y les dice que al quemar la hoja se quema la ofensa y al
quemar laofens se acabael dobor. (Epr-teP1)

Para el rito ® realizan dos circulos de persormas, wno acentro otro afera. Se va girando y cantando el
siguiente estribillo "Shalom para ti, shalon para mi, Dios te de el amor, Dios te dé la paz, shalom, shalam.."

se repite cando un abrazo a cada wo ¢k las personas que participan en el circdo. Esto genera un ambiente
de amistady fraternicad entre las animadoras y entre estasy lastalleristas (Epr-gP4)

Las actividades orientadas hacia la reconexion social (estadio 3) no necesariamente son
activicades disefiadas con ese propésito, pero la dindmica esponténea del grupo si contribuye
para que las personas empiecen a configurar nwevas formas ce entender el mundo y las

relaciones

Compartir en el grupo grande les permitié aportarks a los cemas experiencias persorales lo cual ayuda a los
animadores que tieren mucho dolor a escuchar y aralizar punibs de vist o perspectivas diferentes. Edo lo

observé cuando algunas persmas recibieron de los compafiercs puntos de vista, menos emocionales y
distinbs a los que ellos expresaron inicialmerte, en los que mencioraban la injusticia y la rabia que sentian
y posterior a B reroalimentacion expresaban que "no habian Msto B situacion desde es perspectiva".(Epr-

teP1)

Hay algunas actividades que ademés de cumplir con el propésito egecifico para el cual se
disfiaron contrituyen al logro de procesos individuales. La primera actividad del siguiente

fragmento, adkemas de crear ambiente seguro (estadio 1), permite que la persona recuerde el

momento de la ofensa, avance en la elaboracién cel dolor que le produce ese recuerdo

(estadio 2) y ademas establezca en formaimaginaria contacto con suofensor (estadio 3)

..retom¢ dcierdo que ibamos a realizar nuevamerte el ejercicio de relajacion y que iba a usar olores ya que
estos nos permitian relgjarncs, también edablecidé que 'para la relajacion se recestaba entrenamiento,
sentirse seguro de uno mismo y en el ambiente en que se esta”. Para esta actividad se edaba usando incienso
y musica como de delfines. La actividad consigié en una relgjacién... b tallerista pidid que sigueran las
instrucciores de ella. Pidid que cerraran los gjos y.... después pidié que se imaginaranen wa cabafiay que se
sentaran en su silla segura, que se sinteran a gudo y tranquilos, que alli & iban a encortrar con el ofensor,
que hablaran con es persona, que le preguntaran lo que le queran pregurtar.... Paso a paso, la tallerista pidié
que cuando estvieran ligas recorrieran todo el camino que habian hecho pero hacia atras... Esta actividad
me mpacto mucha.. y algwas de las ofras particpantes también especiaimente una que se veia muy
agobida. (Epr-eP3)
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La siguiente actividad contribuye a crear ambiente sequro (estadio 1), mediante la fijacion de
un cartel que contiene las reglas acordadas inicialmente en el grupo y que sirve como
recorcatorio cel compromiso asumido por las personas. Ademas facilita que las animadoras
ensayen alternativas para resolver conflictos y establezcan nuevas relaciones (estadio 3). Con
base en un guidn sobre una situacion de conflicto barrial las animadoras realizan un juego de
roles, en el que deben llegar a acuerdosy establecer alternativas de solucion.

... la tallerista pega en la pared una cartulina que contiere los compromisos (reghks) cefinicas al inicir el

primer moédulo. Edas son: respeto, conficencialidad cumplimiento, pedir wrno para hablar, escuchar,
atencion, criticascondructivas, cumplimierto contrabajos.

Presentan en plenaria la discsion realizada en subgruypos. La talleriga pregunt sobre la facilidad-dificultad

de convercer a presiderte de la Accin Camural. Les pregund camo < sirtieron, si estaban dudando de
ellos. Les pregunta a los mediadores cual fue el principal argumento de negociaciéon para convercer a los
otros integrantes. La tallerista retroalimenta los comertarios que hicieron: 1) recuperacion de la confiana 2)

andligs de necesdades e intereses de bs involucradospara legar a acuerdos ...(Epr-teP4)

Categorias emergentes de losdatos y no previstasen el disefio de la evaluacion.

Es importante hacer visible agpectos que no hacen parte del disefio de la evaluacion ce
proceso, pero que pueden aportar elementos para la retroalimentacion del proyecto ESPERE.
Deseo referirme en primer lugar a algunos factores que inciden en el proceso de perdén que

llevan a cabo las animadoras que % forman con las talleristas.

En el modulo 4 “miro con otros 0jos’ las actividades vistas en conjunto, estimuan a los
participantes a lograr un cambio de perspectiva y a identificar smilituces y dferencias
propias en relacion con los demés. Por los comentarios que hicieron los animadores en
plenaria, cuando regesaron del trabajo en el gruwifio donde compartieron las higorias e
ofensas, puede reconocerse que algunos estaban trabajando solre ofensas de profundidad.

Los testimonios de los animadores conducen a plantear que las ofensas de profundidad
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provocan emociones muy intensas como la rabia y la tristeza que impiden a personas
ofendidas colocarse en el luar del otro. En egas circunstancias el intento de ver la ofensa
desde una perspectiva dstinta, que es el propdsito de este maodulo, resulta dificil para las
personas, ya que la actividad genera una confrontacion emocional fuerte, que se manifiesa en
la falta de disposicion a "mirar con otros 0jos" y en el énfasis verbal en su decision ce "no

perdonar™ lo que les hicieron.

Los animadores comentan porqué no puweden perdonar. tieren rabia, tristea. Un tegimonio es "rabia contra
las irstituciones de salud por la mwerte e mis padres, siento mucho adio por la  ireptitud de los médiccs y
no les quero perdonar runcd’. Ota persona refkexiora sobre su dolar, su intercion de no reconcilarse y de
no perdonar lo que le hicieron. (EprlP1)

En otro entido, el acercamiento a Dios y las convicciones eirituales constituyen una fuente

de alivio que contribuye para que la persona logre mayor control emocional.

En dro testimmio alguncs anmadores comentan que la cercania a Dios les ha dado mas tranquilidad, paz.
Pueden cortar laofersa sintantarabiay sinque les tiemble la vaz. (Epr1P1)

Otro aspecto que emercge ce las observaciones al proceso e formacion de las animadoras
tiene que ver con los factores que incicen en la expectativa ce creacion de las ESPERE, una
vez terminan la capacitacion de los 10 modulos. En primer lugar, se encontré un bajo
compromiso para agstir a los talleres cuando la decision de tomarlos tiene mas carécter

ingitucional que personal.

La tallerisa me comenta que ella percibe que la asisencia baja cuando o es@é la directora cel cdegio. Sin

embargo, cuardo ella asiste, todcs askten. Segln edo, si se asumen bs 10 mddulos como un proyecto
institicional, ertonces no hay compromiso persoral, lo cual puede influir posteriormente en el desinterés por
realiar la réplica delproceso. (Epr1P2)

A esto se suma el bajo compromiso que manifiesan los animadores con la recreacion de la

ESPERE a pesar gque la tallerisa estimula a los profesores en forma asertiva para que se
comprometan con la recreacion de la ESPERE. Al respecto, argumentan falta de tiempo para

rewnire en el colegio y falta ce tiempo de los padres de familia.
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La wllerita aborda el tema de la réplica cque ellos podran hacer sobre los taleres de perdén y
recorciliacion...Al respecb una persona merciona que necesitan tiempo, que ellos tenen poco tiempo y que
los padres de famil no tienen tiempo e reunirse. La tallerista ks responce que entre mas tiempo pase mas
disminuye la motivacion para hacer b réplica. Les sugere que pueden aprovechar con los padres los
espacios e rewnién que ya existen. Los maiva recordanddes b regponsabilidad social y la labor que como
maedros podrian hacer formarndo a otrcs para prevenir la violencia y les recuerda cue ellbs scn madelos para
otros. (EpriP2)

En ede punto es preciso recorcar que para la evaluacidbn de proceso se observd la
implementacion de los mddulos de perdén y reconciliacion en dos talleristas. Una de ellas
formo como animadores a profesores de una institucion escolar, la otra a madres comunitarias
de un barrio de Usme. En el primer gupo el compromiso ce réplica fue muy bajo, ya que
transcurrido wn afio de este proceso de formacion ninguno de los 20 animadores habia creadb
una ESPERE. Por el contrario en el sgundo grupo, de 18 animadoras entrenadas, 14 han
creado ESPERE y algunas han realizado la réplica mas de una vez. Lo anterior permite inferir
que el nivel de compromiso de las animadoras durante su proceso de formacion repercue en
la réplica que realicen posteriormente y en ese logro el tallerisa podria incidr de manera

importante.

Finalmente, ce las notas de campo emergieron algnos elementos sobre las hahilidades y
competencias de las talleristas que tamhién es necesario considerar como un factor que
contribuye en el desarrollo de los mdduos y en el proceso ce formacion de los animadores.
En primer lwar, el conocimiento y la experiencia se evidencian como un componente

relevante.

Se cbsena en la wlleriga conocimienb de los temas experiercia en el marejo de grupos y experiencia
clinica. Cada uno de los comentarics de las animadoras es retomado y ampliado por b tallerista, en
términos conceptuales (EpriP4)

La asertiidad de la tallerista contribuyd al logro del objetivo cel mddulo es decr, a que los animadores
estabkcieran las diferencias cognitivas y emociorales entre oferder y ser ofendido y aproximarse a ver la
ofensa desck la perspectivadel ofensar. (EprlP1)
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En segundo lugar, se okserva que cuando las tallerigas hacen retroalimentacion sobre los
comentarios y experiencias personales de los animadores esto enriquece la vivencia y el
conocimiento de las animadoras y cuando no se hace genera vacios en las personas. El
primer fragmento corresponde a las observaciones de la tallerista que entrend a madres

comunitarias, grupo en el que se encontro alto compromiso con la réplica de la experiencia.

..La tallerista los estimula a que reflexioren sbre lo que dbsenaron, como legaran a acuerdos. Los
retroalimenta y sintetiza. En cada caso la tallerista los lleva a aralizar aspectos que wvieron en cuenta en los
sociodlamas y otros agects que no analizaron. Refleja las respuestas de los animadores, amplia las
respestasy las profundiza con base en nuevos comertarios (EpriP4)

La talerisa no profundia en las reflexiones que se susciaron en el grupo, en torno a los comertarios que
algunos hacen sobre la rabia y el ddor que sienten. Los camentarios daban la pogbilidad de mayor
retroalimentacién. Sob intervinieron dos personas y nose dio la palabra a otros. (EpriP1)

Respecto al utimo fragmento que hace referencia a la poca retroalimentacion ce la tallerisa
en torno a los comentarios y vivencias personales de los animadores, pareciera que la
profesonal justificara estas acciones condderando que el propdsto central de la
implementacion de los maédulos es la transferencia del conocimiento para entrenar a las
personas como animadores y no el proceso de perdon que cada wno pueda realizar sobre una
ofensa personal. Tal como me lo djo al comienzo del mddulo "no me interesa el proceso ce
las personas”, no le interesa profundizar en los comentarios personales que van dando cuenta
del procesn individual. De acuerdo con ese comentario interpreto que para ella la prioridad
es que los animadores se preparen para replicar el proceso. Por eso probablemente es tan
rigurosa y sisematica para sequir paso a paso el orden de las actividades que estan en la
cartilla.  Cabe anotar que edas situaciones observadas ocurrieron en el grupo de docentes que

pasado un afio del entrenamiento no habian creado ninguna ESPERE.
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En tercer lugar, la actitud de compromiso del tallerista, con el trabajo y con las personas es

un componente que aporta a los vinculos que se forjen entre las animadoras y en el

compromiso que puedan asumir posteriormente las animadoras en las ESPERE.

Ademas se compromete con bdo el desrrollo del mddulo y con las persmas. Algunos datos que dan clenta

de esto on: Antes de llegar al lgar de reunicn (igesia del barrio pasa par la panaderia y encarca el
refrigerio para las animadoras. Compra un pan para llevarle a cada ura mientras llega el momento del

refrigerio a las 10 a.m. Interactda con mucha familiaridad con las animadoras, establece buera empatia con
todas. Comparten todos en grupo el refrigerio. Participa activamente en el ritual. Se obsrva mucho aprecio
y respeto ck parte de las anmadoras haciala talkrista. (EpriP4)

Cabe aclarar que de las dos talleristas olservadas, la que trabajéo con el grupo de madres
comunitarias manifet6 un compromiso alto con el cumplimiento de las actividades previstas

y con el procesn individual y grupal de las animadoras. La otra profesional expresaba su

compromiso con el cumplimiento cabal de las actividades, pero no con el proceso de las

personas.

Andligis de lostalleresimplementados por las animadoras.

Coherencia de la im plementacion con las cartillas de perdon'y reconciliacion.

El andlisis de la coherencia de los talleres realizados por las animadoras en relacion con las

cartillas & hace teniendo en cuenta las mismas categorias wilizadas en el caso de la

implementacion realizada por lostalleristas.

El nivel de coherencia que exige entre la implementacién de los talleres por parte de las
animadoras y el disefio de los mdduos en las cartillas es alto (CT) en la mayor parte de las
actividades realizadas lo que dignifica que las actividades de los modulos observados s
cunplieron, s llevaron a cabo en el orden establecido y se realizaron conforme al guién de la

cartilla De los moduos observados 1) motivacion, 5) comprendo a mi ofensor y 7)



Evaluaddnde las Escueles de Perddn y Reconciliacion ESPERE 65

construir verdad, el de motivacion fue el que se realiz en forma totalmente coherente con la

cartilla.

En algunas actividades la coherencia es de nivel medo (CM). En eda categoria se incluyen
los olvidos, adiciones de actividades no previgas en la cartilla, el cambio de una actividad
por otra o la falta ce claridad y profundidad en la explicacion de un tema. En el modulo 1 se
realizaron tres actividades, en el moduo 5 siete actividades y en el mdduo 7 se hicieron
nweve actividades Del total de 19 actividades en los 3 modulos a las animadoras, se

encontraron cuatro actividades con coherencia media:

A manera de ejemplo, la actividad “mi caso”, del modulo 5 constaba de dos partes: En la
primera, cada uno en forma individual elaboraba wna reflexion personal con bas en una
serie b preguntas entregadas por las animadoras. Se omitid la segunda parte del ejercicio en
el que cada persona debia anotar, en una silueta entregada, los aspectos positivos y los

aspectos negativos del ofensor.

Sin embargo, esta Utima actividad se dej6 como tarea para la casa y se cambio por el

ejercicio de relajacion que hbuscaba crear un encuentro imaginario con el ofensor, actividad

previga en la cartilla como tarea de este modulo. La omision del ejercicio e las siluetas
duante el taller, rompidé la continuidad ce la reflexién orientada a configurar la imagen

completa del ofensor.

Acemaés ® encontré que las animadoras incluyen en el médulo 7 “construir verdad” el tema

de “tipos de reconciliacién”, previgo en la cartilla para el modulo 9, “pacto”. Este tema

aparece explicado brevemente bajo el nombre de “tipos de pactos” en el mddulo 9 de la
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cartilla del afio 2003 que utilizo la tallerista en el entrenamiento de estas animadoras. En la
cartilla de 2004 el mismo tema aparece ampliado con la denominacion de “tipos de
reconciliaciéon” y “tipos de pactos”. Esto indica que las animadoras en primer lugar
trabajaron el disefio de este maodulo, con wa cartilla diferente a la que ellas siguieron en su
procesn e formaciéon y, en sgundo lugar, que no contaban con la suficiente claridad y
comprension sokre el tema, para abordarlo en la ESPERE, ya que las explicaciones que

ofrecieron, sobre estos conceptos fueron superficialesy confusas.

La animadora les explica las formas de reconciliaciin que existen: coexstercia, convivencia y comunion.
Ella cree que b coexistercia son acuerdos 'por encima". Qree que la corvivercia es vivr jurtos por que les
toca, no porque les guste. Dice que la comunién es vivir con los deméas y con mas confianza, (la explicacion
no fue chra). Les preguna a los participantes si entendieron. Nadie respondio. La siguiente animadora
precia gque en la comunion se trata ce rebmar la relacién, aceptar errores cometidos e iniciar un rnuevo

camiro. (Epr2P3)

Una vez laanimadora hizo alusion a los tipos de reconciliacién, la siguiente animadora s
refirio a las l6gicas de la verdad. Sgn el modulo 7 “congtruir verdad® egtasson: la lbgica

de losacontecimientos y la logica del sentido.

Otra animadora, habla de la logica de los acontecimientos, la explicacion no fue clara y tampoco se virculd
esta explicacion con la dindmica "la verdad y los anciaros". Adicionalmente, no se explicé la légica del

sentidb. Es necesario ofrecer herramientas para que las animadaras & apropien de bs conceptos y puedan a
su vez explicarlcs a los participantes en suspropias pabbras (Epr2P3)

En cwanto al nivel de coherencia bajo (CB) que se refiere a la omision de actividades en
relacion con lo previgo en los médulos ck las cartillas, se encontro la siguiente omision:

La primera animadora pregunt® como les fue con las areas No comentaron las tareas. Ella hace un repaso
del médub anerior con los participantes haciéndoles preguntas: ";qué recuerdan? Qué ks parecid el ntual?

Cual fue laensefnza de la historia de los perritos? (Epr2P7)

Consicero que la omision en la recepcion de tareas por wna parte le resa importancia a las
tareas que se asignan y desestimula a las personas a realizar las reflexiones que podrian
fortalecer el proceso de perddon. En ese caso en particuar, la tarea que s habia dejado al

final del modulo anterior (mddulo 4 — “miro con otros 0jos”) era la construccion de los
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escenarios familiares, laborales, educativos, etc en los cuales los participantes suponen que se
desenvuelve el ofensor. Eda tarea se enfocaba concretamente al pao 12 de Enright —
reestructuracion ce la imagen del ofensor - cuya reflexion hubiese contribuido a consolidar el

trabajo del mddulo anterior.

Fases del proceso de perdon planteados por Robert Enright.

Del proceso de implementacion de las ESPERE, por parte ce las animadoras, & observaron
los modulos 1 “motivacion, 5 “comprendo a mi ofensor” y 7 “verdad”. En relacion con el
modulo 5 es necesario ®fialar que la mayoria de las actividaces realizadas estan orientadas a
establecer empatia con el ofensor (paso 13), y a la comprension y apropiacion del sentimiento
de compasion hacia el ofensor (paso 14). Entendiendo que la empatia implica tomar
conciencia de lo que el otro piensa y siente, involwrarse en la experiencia afectiva cel otro y

un profundo cuidado y compasion por el otro. (Worthingon, 1998)

Awnge la siguiente actividad estd orientada a reflexionar acerca de lo que significa la
compasion (paso 14) y ampliar la pergpectiva podtiva de este concepto, en las conclusiones
de los subgrupos se establecen asociaciones entre compasion y empatia, lo cual no es

extrafio, dada la estrecharelacion entre los dos conceptos.

La tercera animadora los organiza en grupo y les pide que hagan la lectura - 'tompasion' - cel médulo que
aparece en la carilla Le pide a cach subgrup que al finalizar la lectura saquen una conclwsion. Las
conclusiones de los subgrupos son

1.La compasionpermite ver al ofensor como unser humano, a quien € puede ver cosas pogtivas.

2.Es recesario ponere en bs zapatos ckl otro para entendero enlugar de juzgarlo, poraque ellos también
tienenconflictos

3.Lacompasionacepta al ofensar y al ofendido.

4.Hay que respetar los sentimientos y el ddor ajeno.

5.Es recesario £r comprersivo,amigable, no sentir lastima

6.Lacompasiones buena pero también mala. (Epr-teP7)
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La activicad que a continuacién se presenta £ enfoca a establecer empatia con el ofensor

(paso 13).

..entrega ura hoja a cada wno donde cebenrespander ks siguientes preguntas:
1.;QUé pad antes de?

2.;Cémo era mirelacién?

3. ¢Cdmo reaccionamos losdos en el momento de la ofensa?

4. ;Cdmo reaccioné el ofersor?

5. :Qué estaba pensando miofersor enel momerto que me ofendi6?

6.¢QUé cree que el ofensor quisodecir que yo nohe exuchado?

7.:QUE cree que pasarfa siesa persona estwieraaqui?

8. /QUE cree que opina su dfensar sobre lo que hio?

Cada uno escrbe sws respuedas. La anmadora los invita a que escriban lo que sienten, lo que tienen en el
cora®n. (Epr-teP7)

La actividad ce rito tenia como propdsito promover wn “espiritu positivo™ hacia el ofensor o
fortalecer lazos de encuentro humano reconociendo valores positivos en los otros. Sn
embargo, las animadoras no realizan comentarios que inviten o estimuen la promocion
empatia y compasion hacia el ofensor (pasos 13 y 14). El rito epecialmente se convierte en

un ejercicio catartico de las emociones gue los participantes tienen sobre los ofensores.

A cada uro le entregan greda para que hagan la figura del ofersor. Las animadoras estimulan a que realicen
el rib en silencio y con respeto. Los addescentes se rien, se dstraen. Les indsten que es un proceso
personal. Cuando tados han termiredo e hacer la figura en greda permarecen de pie en circulo y cada uno
pasa al centro del salén donde hay pinturas ce cdores y pirceles Cada uno pag y coloca cobr verde en la
figura si hay compromiso y rgo § aln sienten rabia. Mentras pirtan con color la figura expresan

verbalmerte suis emociones.  Algunas de las figuas repreentadas fueron gusnos, parteras rabnes,
coraones, figuras con dos caras, cobras demonics, pabmas Ura joven cuya ofena de profundidad ocurrid
hace tres meses, hace la figura de unarata, la pinta compleamerte de rojoy expresa que no desea perdorar a
su ofensor. (EprteP7)

Edadios de recuperacion planteados por Judith Hermann.

En cuanto al estadio 1 ce Hermann, es necesario analizar por una parte, las actividades que
se enfocan especificamente a crear ambiente sequro y por otra si en el desarrollo ce las
actividades implementadas por las animadoras, realmente hay un ambiente que proporcione

sequridad a las personas para realizar dichas actividades.



Evaluaddnde las Escueles de Perddn y Reconciliacion ESPERE 69

Las actividades que realizaron las animadoras en el modulo 1 - motivacion - se enfocaron

especialmente a contextualizar los talleres de perddon y reconciliacion y a crear un ambiente

de familiaridad, seguridad y de motivacion para participar en este proceso. Algunos ejemplos

son:

En este médulo se establecieron reglas del juego conjuntas que quedaron escrias y se realizd una dinamica

para crear ambiente seguro: Se hizo la dinamica de la telarafia. Se pasaba un ovillo de lana de una persona a
otra, quienlo recibia decia su nombre, un deseo y unacualicad gue lo dentificara. (Epr-teP6)

El rib caonsiste en decir (ubicados de pie, en circulo) el compromiso personal de cada uno. Una ez que lo
dicen lo escriken en ura hoja decoraca por las animadoras. Cada persona cooca su huella con pintura de
color, al lado del canpramiso escrito. La hoja de compromisos es ubicada en el certro del salin para realizar
el rito.

Al comierzo del rito, los joveres o toman en serio la actividad (se salen, se rien, se sientan). A medida que

los demds expresan su compromiso con solemnidad, Is jovenes empiezan a asumir la mbma actitud. Es un
madulo fundamental arienfado a crear amhbiente seguro para desarrollar el resto ck talkres. (Epr+teP6)

En el maédulo 5 “comprendo a mi ofensor” se realizé al comienzo del méduo wna dindmica

para crear ambiente seguro (estadio 1).

La segunch animadora ertrega una hoja a cada para que exriba la cualidad que mas identifica a caca uro. Es
la dirdimica isk de Guilligan que estd en la cartilla. (p. 37). Explica las condiciones del juego: a) poner las

mancs atras, b) no er bruscos regetar a los demas, c) tratar de coger el mayor nimero de cualidades, d) se
salva de ahogarse la perona que mas cualidades haya cogicb. Si se dejan robar la cualicad propia & ahaogan.
El juego fue dvertdo para tbdos. La animadora reflexiona con los participantes lo que suscitd la actividad....

La participacionen lareflexion fue muy activa (Epr-teP7)

En el mddulo 7 “construir verdad” de la misma forma se realizd un ejercicio orientado a crear

ambiente seguro en d transcurso del modulo.

Una de lass animadaras lee un cuento acerca de lo que ks dice la mama lambricita a su hija sobre los
animales que on peligresos. Luego cada wno ca ura interprefcion sobre el mersaje de la hisoria. Otra

animadoraescribe lasinterpretacionesen el tablero. (Epr-teP8)

En cuanto a si el desarrollo mismo de las actividades realizacas por las animadoras, propicia
el ambiente seguro para las personas (estadio 1), £ encontrd que en actividades que requerian
un nivel alto de silencio y respeto hacia las expresiones de los demés, el ambiente sguro fue

muy hajo:

Las animadoras edimulan a que realicen el rito en silercio y con regeto. Los adolescertes se rien se
distraen. Les inskten que esun procesopersonal... (Epr-teP7)
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Adcionalmente se observdO que habia un ambiente més seguo (estadio 1) cuando las
reflexiones se hacian individualmente que cuando las animadoras solicitaban que
compartieran sus experiencias en el grupifio. Eso se hizo evidente especialmente en el

modulo 7 “construir verdad”.

Se observo que al momento ck escribir (mi caso) acerca de las reacciones que habia tenido cada wno cuando
les habian mentido o cwando cada quien habia mentido a otros, dos personas preguntaron (ure de ellas, una
joven con una ofersa de profundidad expresada en la entrevista preest) g eso lo itan a leer en el grypifio.
Como la respwesta de la animadora fue "es personal y lo guardan en su sobre", ks personas asumieron la
actitud de escrbir lioremente sus pensamientcs y emaociones, lo que padria indicar que en el grupifio no estén
compartierdo las situaciones solre la ofensa que estan procesand. (Epr-teP8)

Adcionalmente para algunos participantes resuta evidente la falta de ambiente seguro que

se genera en los grupifios, lo que los limita para compartir las higorias ce ofensas y por ence

para procesarlas acecuadamente.  En ello incide en primer lugar, las dferencias

generacionales de los participantes, en segundo lugar, los vinculos de familiaridad entre los

miembros del grupifio, y en tercer lugar, el vinculo familiar entre animadores y participantes.

A raiz de la empatia que estabeci en la entrevista preest con dos participantes, al final del mddub se
acercaron para que yo las aendiera. Una ce ellas queria consejos sdbre una ofensa que le habian hecho en el
colego, la otra deseaba iniciar un proceso terapéutico pues corsideraba que habia estabkcido un vincub de
confianza conmigo. Al pregurtarle a la Gltima participante por las raznes de la petcion, expresd que en"mi
caso"el ambient no era propicio para cortar suofeng”. (Epr-teP7)

Algunas hipdtesk sobre la falta ce ambiente seguro enel grupifioson:

a) En el grupifo donde hay adolescentes no toman con seriedad las historias de los adulbs. Ej, ane un
caso de infdelidad, un joven respordid a la participante “"e lo que hay que hacer es cachoniarlo,
hacerle lo msmo" Este testimoniolo brind6 la paricipante inwlucrada.

b) En cuatro ce los seis grupifios hay famiiares En tres grupifos hay primosprimas y en el otro tia-
sadorino. A pesar qe ® desbloquearon madres-hijos; hermano-hermara y esposo-esposa; la
familiaridad bloguea la posibilidadde contar b ofersa y genera cohibicién.

c) B hecho que la animadara con més carisma, sea famiiar de 10 partcipartes el grypo (son 26 en
taal) puede incidir para no hacer el proceso o para crear resstencias y no abrirse ante los cemas Ej,

la hermana de la animadora a la que hago referencia expresa en dferentes reflexiones grupales,
actitudes de rekeldia y cuestionamiento. Su actitud de “sabicuria” ante los demés prevalece en las
plenarias. Gomo me lo djo en la entrevista pretest, eda participante se siente ofendida par el trato
que le han dado su mama y hermanas aellay a ws hijas. Si como lo expres6 en el riual sis syetos
ce perddn son varios familiares creo que la presercia permanente de la hermana (la animadora) sea
para el proceso e ellauna nterferencia cortinua. (Epr-teP7)

En cwanto al estadio 2, la siguente actividad permite a los participantes analizar desde la

perspectiva cel pasado la stuacion de la ofensa, y la relacion que existia entre ofensor y
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ofendido y desce el fuuro imaginar los pensamientos, sentimientos del ofensor y los

posibles resultados de un encuentro con este. En ese sentido se estimula a la persona no lo a

recongruir la historia de la ofensasino a reconstruir la imagen del ofensor.

Mi caso

Una ce lasanimadoras les entrega unahojaa cada unodoncke deken responcer las siguientespreguntas:
1 (Qué pad antes de?

2 (Cdmo era mirelacién?

3 ¢Cdmo reaccicnamas losdos en el momento de la ofensa?

4 (Cdmo reaccioné elofersor?

5 ¢;Qué estaba pensando miofersor enel momerto que me ofendi6?

6 ¢Qué cree que el ofensor quisodecir que yo nohe exuchado?

7 ¢QUE cree que pasarfa siesa persona estwieraaqui?

8 ¢QUE cree que opinasu ofensor sobre lo que him?

Cada uno escrbe sws respuedas. La animadora bs invita a que escriban lo que sienten, lo que tienen en el

corazdn. Todos lo hicieran. No se compartié en grupifo lo que escribieron Luego la animadora les dice que
imaginen que egan sdos y frente a lapersona que losha ofendidoy les lee wna reflexién. (Epr-teP7)

A pesar e que estd previsto que en el ejercicio “mi caso” se compartan en los gruwpifios las

higorias y vivencias de las ofensas, se observéd en los médulos 5y 7 implementados por las

animadoras un trabgjo de reflexion individual que no se socializd en los pequefios grupos.

Probablemente para las animadoras la falta de ambiente seguro en los grupifios no pasd

desapercibida y de esta forma buscaban propiciar una reflexion mas abierta y profunda.

En cwanto al estadio 3 e Hermann las actividades realizadas por las animadoras propician la
reconexion social a nivel virtual, eso es, através de aproximaciones mentales y ejercicios ce

imaginacion ce los participantes.

La animadora les pide que cirren los gos y traken de ver espiritualmente a la perona. Les pregunta: como
es? Quales son sus senimiertos? Que pensard? Qué problemas tendd? La ven diferene a como la \eian
antes? Al terminar el ejerccio, B anmadoa les pregun a cada uno como se sntié con el ejercicio del
espejo y haciéndolo con losojoscerrados.

Los participanes mencionan que al cerrar los ojos vieron cualidades positivas. Algunos mencionan que
profundizaron en los detlles fisicas; otos en la percepcién que tieren ce las cualidades. Una participante
opind que el gjercicio fue sdo fidco e insuficiente para conocer la persona. La animadora corcluye que
muchas veces no mos damos la oportunidad de conocer a las personas o de que los dros nos canozcan y
emitimos juicics y opiniones sin conocerlos.  Algunas reflexiones de los participantes sobre ess camentarios
son: a) a veces no se husca conocer por temor a lo que el otro pierse, b) a veces £ encasilla a las personas
sin canocerlas. (Epr-teP7)
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Al igwal que en los talleres realizados por las talleristas, en los talleres realizados por las

animadoras, se okservaron algunas actividades que integran los tres estadios e Hermann.

Las animadoras colccan en el centro ura vadja e baro, pinceles y vinilos de varios colares. Una ce ellas les
recuerda que el ritual es en farma respetuosa y en circulo. Una animadora los invita a plasmar en la vasja la

verdad sdbre su wjeto de reconciliacion. Algunos de lbs testimaonios expresadcs en este ritual fueron:
Empezaron con raba (cdor rojo) y ahora han perdoado (verde); expresan confision; otro cree que hicio
con pasividad y ahaa 2 sujeto de perdon esta perdonado, otra persona cree que inicid con poca rabia y

ahora la rabia ha crecidg otra cree que al principio tenia mucha rabi y ahora desea poder perdonar. Uro de
los adolescentes dice que inici6 con rabia y ahora quiere perdonar y que lo perdoren; dro adolescente dice
que inici6 con rabi, lwego pasd a la pasvidad (amarilb), ahora se sknte pasivo y estd terminando de
perdonar a su dfensar; oro adolescente dice que empez con rabia y ahora esta aprendiendo a perdonar; uno
de los adutos cree que inicié el proceso con odio, se ca cuenta que él es pasivo y que ha perdonadb antes de
lo esperacb. Al final la animadora hace el cierre y rompe la vasija ce barro y les dice que para construr la
verdad hay que recoger cada ura de ks partes. (Epr-teP8)

Awnque el ritual busca que los participantes congruyan nuevos significados sobre s
"verdades" y establezcan nuwevas conexiones con el ofensor y con los demaés el ejercicio
también propicio la expreson de su proceso de elaboracion de la ofensa (estadio 2).
okservd un ambiente sequro, esto es de total respeto por los sentimientos expresados por los

deméas. Se produjo un momento ¢k trascendencia e intimidaden el grupo de participantes.

Adcionalmente, el rito de la elaboracion de figuras en greda y los demas apartes discutidos
anteriormente, evidencian los enlaces que existen entre los tres etadios e Hermann. Por una
parte, la presencia e ambiente seguro en un grupo, es wa condicion fundamental para que
las personas puedan hacer elaboraciones sanas de las emociones y las experiencias doloroses.
Por otra, si la persona aln se siente cargach de rabia y odio por la ofensa recibida, no
encuentra formas de imagnar 0 expresar compromisos para comprender, perdonar o

acercarse asuofensor.
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Evaluacién de Resultados.

Efectos cognitivos, afectivos y conductuales de los participantes con base en ofensas

hipotéticas

Se utiliz6 una prueba t para esablecer las diferencias de medias en los participantes de la

EPERE, antes y despés de los talleres de perddn y reconciliacion y de esta forma

determinar si exigieron camhios significativos con larealizacion de los talleres.

En los resultados de la prueba t, & encontraron diferencias significativas en la dmension
cognitiva de los participantes. Es decir, las personas cel estudo, al enfrentarse a una poside
ofensa, pasaron ce wna posicidn agresiva y pasiva en sus pensamientos a una posicion wn
poco mas prosocial en los mismos. Se encontraron diferencias altamente significativas en la
dimension condwctual de los participantes, lo cual indca que los participantes & las
ESPERE frente a wa posible ofensa, pasaron de wa posicion agesiva y pasiva en s
acciones, a otra prosocial. En cuanto a la dimension afectiva, se encontraron cambios

aunque no son estadisticamente significativosy se asumen como unatendencia.

Tabla2.
Resultados de los talleres ESPERE en los participantes
Efectos Partic- Meda  Meda Dferencia Desviacion  Valor

pantes Pretest Postest de Medias Estandar Significancia
Cognitivo 19 537 2,34 253 3,69 0,00792**
Enmocional 19 432 211 221 571 0,10884
Conductual 19 -258 1,21 3,79 3,74 0,00033 **

*n< 005 *p <0.01 **p<0.001
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Figura 1. Efectos de los talleres en los participantes con base en ofensas
hipotéticas

Las diferencias significativas sefialadas en los pensamientos y conductas de los participantes,
cuando estos se enfrentan a ofensas hipotéticas podrian indicar que estos cambios no se
produjeron al azar sino debido a los talleres de perddn y reconciliacion que tomaron con las
animadoras.  Sin embargo, la ausencia de wn gupo d comparacion impide hacer
afirmaciones definitivas en este sentido. Tampoco s descarta la presencia de deseahilidad

social en estos resultados, generados por la figura de la investigadora.

Efectos cognitivos, afectivos y conductuales de los participantes con base en ofensas reales

Los resultados gue a continuacion presento se refieren al analisis cualitativo de los efectos

gue tienen los talleres en los participantes cuando esos se refieren a ofensas reales. Estos

resultados organizados en categorias surgen de la comparacion — por cada uno de los sujetos -
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de las dmensiones cognitiva, afectiva y de comportamiento antes y después de la

intervencion ce la ESPERE.

Para fines de organizacion de los rewltados, presento los cambios encontrados por
dimension, lo que no indica que en las personas estos cambios ocurran de forma aislada. Por
el contrario, deseo desacar como principal evidencia, el  estrecho enlace entre los
pensamientos, sentimientos y comportamientos que emergen en los tesimonios e los

participantes.

Para contextualizar los cambios que s observan en las personas después de concluida la
ESPERE, es necesario recordar que en el andlisis de las entrevistas & encontraron dos tipos
de ofensas. Las ofensas de profundidad, agquellas ofensas de gran magnitud que afectan el
sentido vital y socavan la autoestima y la sociabilidad de las personas y las ofensas de
superficie, aquellas que no representan gavedad en la estabilidad emocional ni provocan
grandes cambios en la vida cotidiana de las personas. Eso para hacer claridad que las
ESPERE estan disefiadas para procesar ofensas de superficie. De los 17 sujetos, 11 narraron
antes y después de la intervencion ofensas de superficie similares. Cuatro personas se
refirieron en la dtima entreviga a la elaboracion de la ofensa inicialmente relatada. Dos
personas relataron ofensas no comparables, es decir, la ofensa previa era de profundidad y la

ultima era de superficie.

Cam bios cogpnitivos.

Toma de perspectiva: Con esta categoria me refiero al cambio de postura que tienen las

personas en el analiss de una ofensa. La toma de perspectiva es - en este caso — el cambio
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perceptual sobre los demas, las relaciones interpersonales, el manejo de los conflictos y las

situaciones de ofensas; basada en el principio ce alteridad o en el reconocimiento cel otro y

de su esencia como sujeto.

En la perspectiva previa a la ESPERE prevalecian en los participantes los pensamientos ce
venganza y ce agreson cuando los ofendian y condderaban la agresion fisica como una

alternativa legitima para no dcejar que otros los maltrataran.

si me dieron muchas ganasde cogerlaa golpesy dark y darle hasta que me carsara..(P8-pre)

a mi no me gusta que me traten mal. Lo Unico que persabaera pegark (pll-pre)

Ahora en cambio algunos asumen la agresion fisica como una posibilidad inaceptabe al

momento de resolver un conflicto.

pero como quwe me arrepeni de pegarle..como que me arrepenti de entir lo que yo serti... rabia de
vengarme (P8-post)

En los participantes se encontré que la toma ce perspectiva parte de un andlisis racional de
los problemas. Los cambios se refieren a la reflexién sobre las consectencias negativas que
la agresion verbal o fisica tiene en la relacion con los demés. Ese andlisis ® expresa en
argumentos mas estructurados acerca ce los efectos que tienen las conductas violentas para
ellos y para los otros. ElI argumento mas reiterativo es que las respuesas agresivas no
constituyen ninguna ganancia y que por el contrario, solo los conducen a agavar los

problema con los demés o los desestabiliza.

Pues yo pensé que si me pega ahorita, pues no saco nada, si no agrandar el problema. Lo segundo, ptes la
violercia o lleva a nada buero. Y lo tercero, ...no le vi nada malo a hablr caon él, sino que le vi malo s me
hubiera prendidb a lpes... Que de la violercia ro sale naca bueno, b que hace esagrandar lcs prablemas y
que ya hay mucha violercia en ede pais para que uno comience por casa. Y que también que b familia ro es
para pelear y tampoco bs amigos los amigos son para apoyare en las buenas y en las malas y la familia
también” (P6-post)
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.0s€a 9 wo explda, eso en vez d ayudarle a uno, lo desubica, si? (P5-ost)
Incluso el lenguaje que wilizan algunos participantes en la entrevista despues de la ESPERE
reflejan una percepcion distinta de si mismos, cuando comparan su perspectiva actual con lo

gue sentian y hacian antes.

1.Si porque cuando yo era una persona super rercorcsa, cano decia la Biblia, el talion... Si, yo la haciay la
hacia peor. Enbnces ahora no. Ahara me la hacen y recapacito y le digo que porqué me la hizo, que yo que
le hice, eso. (P6-post)

Frente a wna circunstancia conflictiva pasan de una postura ante la vida, rigida y centrada en
ellos mismos, en la cual creian que lo habia una forma de entender los hechos y era
inamovible, a una postura en la que consideraban que las cosas no siempre ocurren como
ellos las pensaban. En el cambio de perspectiva reconocen las diferencias personales con los
demas, pueden descentrarse y comprender que otros tienen posiciones dstintas e igualmente
legitimas, por lo tanto puecen restarle importancia a lo que otros piensen ce ellos, pues han

comprendido que no son ellos los que cambian la postura de los cem &s.

iMi cabezaera un remolinototal de que porqué las cosas noson asi como yolas cuierd. (P12-pre).

...0 sea recapacita wo, \er que, gque, que todo mundo piensa diferente a unmo, o®a, por que pues, miley antes

era, bdo es cano yo queria y es asi parque es ad; na cada uno tiene su forma de ser y, uno no pwede hacer
nada (P5-post)

Adcionalmente se encontr6 que el cambio e perspectiva de los participantes esé
acompafiado de una estructura de pensamiento proactiva, que implica la anticipacion de las
acciones futuras que pueden emprender cuando son agredidos. Esto es, en lugar de pensar en
aidare o hacer reclamos en el misno tono que recibieron del ofensor, creen que es

necesario hablar con esta personay decir lo que piensan ce formaasertiva.

Donde yo me vaya toda grosera de pronto a hacerle un reclano o a decirle que las cosa no son
asi, d problena se agranda mas, porque son personas las cuales no dejan hablary uno lleno de ira

tampoco sabe lo que dice. (P15-post)
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Vision empaética: Me refiero a la podgbilidad de comprender tanto la posicién como las

circunstancias en la que el otro se enclentre, identificarse con los sentimientos cel ofensor y

realizar acciones que eviten herir los sntimientos de las personas.

Los resultados del andlisis de las entrevistas muestran que tener wna vision empética implica
primero lograr in camhbio de perspectiva. En todos los participantes que expresan en los
relatos posteriores a la ESPERE una mayor comprension de la posicion cognitiva y afectiva
de los demas, se encuentran componentes del cambio de perspectiva enunciados
anteriormente. Por ejemplo, la comprension del otro estd acompafada de reflexiones sobre
los eventos ocurridos, en las cuales consideran los efectos que sus palabras o sus acciones
pueden tener en las relaciones con los otros y sobre ese razonamiento toman decisiones

basadas en la razdn y orientadas a resolver los problemas de forma pacifica.

..yo le digo: "No, mire, usted esta cansado y mas bien témese wn tinb o una aromaica y relajese y descanse
y no se ponga a regafiardas ni a vaciarks... Pero yo lo entiendo porgue llega carsado del rabajo... ctando hay

problemas, primero uno de mal genio, no piensa. Después del taller o como que piensa un poco mas bien

para asimilar las cosas, para asimilar el problema. O sea, no siempre se bwsca la videnca o las malas

palabras, sho uro traa méshiende contenerse para nohacer el problema mas grande (P2-post)
La visdn empatica se evidencia en los participantes en una posicion mas comprensiva cel
ofensor, e los pensamientos y sentimientos que esta persona haya podido tener y reconocen
su parte de responsabilidad en la sitiacion que los ofendi6. Adicionalmente - como
mencionO anteriormente en el cambio de perspectiva — tienen mayor comprension de la
postura del otro cuando pueden descentrarse de su propia posicion, es cecir cuando dejan de

consicerar su verson como unica y verdadera y la de los cemés como equivocada y tienen en

clenta con preocypacion e interés los sentimientos ce los demas.

...pero entonces yo me he puesto a pensar pero porqué, pues el chino tiene razén porque yo también le quede
mal en el trabajo...(P 10-post)

Jo. Enestosdiasme estan srviendo mucho. Empiezo arecapacitar
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J: ¢Por ejemploen que? ;Qué eseso te recapacitr?

Jo: Camo e persar loque woy ahacer parano herir alas personas

J: Ankes hacias eso?

Jo: Ng, no b hacia ni con mis amigos ni connadie; ni con mi mama tampoco(P8post)

En ede entido puedo afirmar que la vision empatica repreenta en los cuatro participantes
que expresan en sus relatos este cambio, w grado mayor de avance para afrontar situaciones
de ofensa o ce conflicto en la vida cotidiana. Cabe agregar que ce los 17 sujetos que hicieron
parte de la evaluacion de resutados, 14 cambiaron la perspectiva en el andliss & las

ofensas.

Sobre los tres participantes resantes, uno mantiene la perspectiva anterior a la ESPERE
cuando hace explicito que él asume la responsabilidad en un conflicto interpersonal, si
consicera que es €l quien provocd la agresion o el conflicto y en ese cas husca a la persona
para discuparse. Pero cuando es él la persona agredich, toma una posicion pasiva frente a la
situacion. Las otros dos son personas que tuvieron ofensas ce profundicad y no se observan

en losrelatos cambios cognitivos evidentes.

Cam hios em ocionales

Control Emocional: Es la contencién que hacen los participantes de la rabia cuando alguien
los ofende. Considero importante enfatizar que en casi la totalicad e los casos los cambios
emocionales estdn licados estrechamente con los cambios cognitivos presentados

anteriormente.

En las ofensas previas a la ESPERE, = olservan expresones e profunda tristeza, rabia e

iraexacerbadas gue concluyen en muchos casos en insultos o agresiones fisicas al ofensor.

Ofendida, con ira, mucha ira y mas que irg, tristeza (P7-pre)
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Uy! yo me serti pero ofendidisimo. en el momerto a mi me dio rabia... yo me senti como si me hubieran
dadoun garrota (P14-pre)

En los relatos posteriores los participantes evitan la expresion intensa de estas emociones y

esto estd mediado por la reflexion ce los hechos y analiss e las consecuencias e sus
palabras y acciones agesivas en los demas ya discutidos. En unos casos el control
emocional se manifiesta en los participantes en la disminwion de las emociones sobre las

cuales los participantes han trabajado en la ESPERE, particularmente de la rabia.

no... ya o le tengo como tnta bronca que artes le tenf... o sente como un desahogo ahi.. como un
descanso. (P7-post)

Me skento pues un poco mejorada, porque ya Ultimamente, ya nopienso enél, yano loveo,ya nosienb tana
bronca, cuando piensoen él ya o siento tanta bronca (P3-post).

...se me quito tarto rencor que sentia por el. (P11-post)

En otros casns ¢ encontrd que la rabia y el rencor hacia el ofensor habia desaparecido y en

cambio habia sentimientos de indiferencia hacia esa persona o de tranquilidad y calma.

pues...no me senti mal, pero tampocome snti bien (P5-past).

Ya tano lavidacomomascalmada...(P9-post)

Solo en dos participantes las emociones vivicas al momento de la ofensa no camhiaron. En
el primero a pesar que hubo un cambio de perspectiva la rabia permanece y ademas siente
gue es una emocidn que se escapa ce su control. En el sgundo caso, se trata e una ofensa
de profundidad en la que a momento de la entrevista posterior a la intervencion, habia

desaparecido el rencor hacia el ofensor, pero no latristeza 'y la cupa.

y me pregunto porqie yo no puedo dejar el rencor... O sea yo trato si me entiende?... pero no, yo no %, es
algo por dentro wuperior a uno....

Tristeza, el me hace mucha falta, b sokdad que se siente cada dia es peor... la tristeza a mi no se me quita y
yonocreoque € mevayaa quiar, y... elsentimientode culpa odava lo tengo ahi. (P11-post)
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Bienegar y satisfaccion: La posibilicad de contenerse ante una nweva ofensa y no responder
agesivamente como lo hacian antes o0 no tener que preocuparse por lo gque otros piensan o
sientan, ¢enera en los participantes sentimientos de bienestar y satisfaccion por el control

emocional logrado.

.0 sea yo estaba aterrada, yo nunca pensé que fuera a cambiar tanta.. yo nunca persé transformarme tanto...
0 Ssea como que a veces me asombro... huy no, terrible es que me da pena acordarme como yo era antes (P5-
post)

Comomasrelajado..(P8-post)

Cam bios de comportam iento

Comportamientos prosociales: Son los comportamientos orientados a restablecer las
relaciones con el ofensor 0 a evitar que s presenten confrontaciones verbales o fisicas con

éste.

Se encontrd que ante todb estos comportamientos tienen un carécter proactivo, son acciones
anticipadas que los participantes planean como las alternativas mas convenientes para
reolver los conflictos y, por lo tanto, estan mediadas por los cambios cognitivos y por el
control emocional logrado. Uno de estos comportamientos es el distanciamiento del ofensor,

que puede ser una estrategia temporal para recobrar la calma evitando asi una confrontacién

fisica; o una decision e mantener unarelacion cordial pero no estrecha con el ofensor.

Cuandb nosponemosbravaes, pues cach unose akja, comienza arecapacitar y despuéshablbimos (P6-post)

le dije sabe qué yo me voy, me fui mejor pa' laterraza, y él se quedd sob, ya después kajé y le die, venga,
sabe qué, mejor hablemos Bs cosas calmadamente, no fene que ®r a los gritos, ni a los glpes ni rada.
(P12-post)

Se encontr6 también que los participantes propician la intervencion de mediadores como
mecanismo para neutralizar a los agresores. Esto ocurre particularmente en el caso ce los

adolescentes.
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no le pongo cudado si m, voy y le digo a la profesara y ella la jodia por que la maniienen anofada en el
observador (P5-post)

y le iba a pegar, sino que mejor le dijea mi mama (P8-pog)
En otros casos los participantes se abstienen ce responderle al ofensor y prefieren quedarse

callados, consientes que tales dtuaciones de ofensa no tienen relevancia para ellos, con lo

cual evitan agravar los problemas.

comodejar que eso pase.. .peroya noes e que la miro mal, ni que lcs vairazos, ni nada de eso, comoque
he mejorado (P13-post)

No hice rada. yo mo le dije a él nada... Ni a mi espoo le dije nada porque eso es para agrandar los
problemas (p15-post)
Otro comportamiento prosocial encontrado es el acercamiento al ofensor, que puede sr en
principio una actitud de apertura en caso que este se acerque. En un caso, cuando esto ocurrié

el participante brindo colaboracion a la ayuda solicitada por el ofensor.

Incluo que dia ella me pidié un favor, que si le prestaba un este para lo cel nifo. Si sefiora, con mucho
gusto. Y se lo presté porque lo necesitaba. (P2-post)

Los comportamientos prosociales tamhién se presentan como actos intencionales orientados
a la reconciliacion. En encuentros fortuitos con el ofensor, los participantes han tomado la

iniciativa para aclarar las situaciones ocurridas e incliso han ofrecido disculpas cuando

consiceran que ellos han tenido parte de responsabilicad en la situacion de ofensa

Pues, que nos encortramcs de casialidad hablamos y arreglamos las coses... pues en ese mamento, €l llegd
y me saludd camo siempre, normal y ahi fue cuando yo le dije que me diculpara par x 0y situacion, pues yo
le expliqué maso menos de qué se trataba... (P1-post)

3.nos encontramos tn dia en b cale... y lo lame y duamas como ura hora hablando y ..le dije que la habia
embarrado. que yo no quise haberle cascado nada,... ahi nos discubamos ente el y yo muuamente. (P7-

post)
4.
5.
En todos los caws el délogo abierto y franco de los participantes ha ocurido después gue

han logrado estahilichd emocional. Para lograr la calma, una participante evita pensar en la
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situacion de ofensa. Ya sin rabia, se sienten preparados para enfrentar al ofensor de tal forma

gue sus palabras no provoquen nuevas ofensas 0 agresiones.

Que briegomejor a decirles las cosascalmadamente, que no a lcs gritcs 0 a los gdpesni nada (P12-pog)

yo me serté y le hable.. desce e momenb para acd; pues si, todo lo que yo pienso se b digo sin pelear, sin
gritar le dgo b que siento... me calmoy me sento y pienso en otras casas. O sea no, en el mamento del
disgugo no piens en eso, piensoen otras casas (P16-post)

Los comportamientos prosociales ce los participantes expresan aceptacion, apertura hacia los

demas y cordialichd en las relaciones familiares y sociales.

Sentimientos de satisfaccion: Los cambios de comportamiento provocan en los participantes
sentimientos de hienestar y satisfaccion. A su vez estos sentimientos los realimenta de forma
positiva y los anima a mantener ese comportamiento y a continuar incorporandolosen nuevas
situaciones de ofensaa 0 de conflicto de la vida cotidiana. Aunque esos sentimientos se
expresan en los testimonios, también es necesario considerar que pueden estar sesgados por el

deseo de agradar ala invesigadora.

Pues yo me dento mejar porque uno cuando pelea con los hermarnos pues uro se siente como mal parque
uno estd peleando con i familia, en cambio cuando uno no pelea con ellos, sno que habla y la pasa bien,
pues uno se sient ricoy se siente sabroso (P6-post)

Bien, limpi, muy bien, muy tranquila, muy calmada, me sentomuy bien conmigo misma (P9)

..tramuilicad y felicidad porque ahoritica mi hagar esta muy establ, ertonces se ha fortalecido mas (P16-
post)

Me parece importante mencionar que en wn solo caso los camhios de comportamiento y el

mejoramiento de la relacion de pareja, la participante no solo los atribuye al proceso vivido
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en los talleres de perdon y reconciliaciobn sino a agentes externos, como Dios los

procedm ientos de brujeria que le hicieron en Medellin, e incluso a la investigadora®.

estaba felz, parque como le dgo he tenido unos cambios, lo que hace que eriré al proceso, y todo esg he
tenido uncs cambios muy lindos con él.. gracias a Dios porque por una parte a él, porque hay que terer la
fortakza es ahi hay que corfiar es en él...y enmis problemas en la casa he cambiado mucho...y entonces la

ida a Meckllin a mi me sirvié mucho... ... Pues el proceso, como usted msma me lo acansejd, que en vez de
poneme apelear conél, que me fuera paraotra parte, esolo hice unavez (P12-post)
Los cambios anteriormente expuestos no solo han sido evidentes para los mismos

participantes sino para personas cercanas a ellos. En varios casos, familiares o amigos

cercanos les han reconocido con dferentes expresiones, los cambios cognitivos, emocionales

0 ¢k comportamiento.

Y: ahorita me dicen ex - fosforito
J: si?, te estan diciendoasi?
Y: si, pueslas gue la mantienen conmigo (P5-pog)

Pues que he cambiado re harb y que ya no soy tan peleén como artes, que bacano que haya cambiado (P6-
post)

...... E incliso hasta me han dicho que he rejuverecida.. Con la gente me ayudd parque he tratado como de
ser més cordial con la gente porque yo era una persona, supuedamente agui mismo me dijeron: a usted la
veiamos como la sefiora, el ogro...M egoso me dce que he dejado hastarte el mal genio, que me he puesto
muy bonita (P9-post)

Finalmente los participantes le atribuyen a los talleres ESPERE, la posbilidad de expresion
del dolor y la likeracion de la rabia. Creen que entienden mejor a la gente, reflexionan solre
los problemas interpersonales y controlan mas el impetu de descargar la rabia de forma
agesiva cuando los maltratan. Ademés que han aprendido a decir las cosas que les molestan
de los demés en forma apropiada y no guardarlas para ellos mismos. Para muchos, en lugar

de utilizar la agresion fisica o verbal para enfrentar a quienes los ofenden, el dialogo es la

Al finalizar uno de los &lleres ESPERE, la participante me pidid que la atendiera porque se ®ntia muy mal Durante la

conversacién me solickd atencién terapéutica y le aclaré mi rol camo nvestigadora, la remiti a la psicéloga dedinach a esa
labor. Gonversamaos un largo rato y wna vez que la escuché e interté aliviar su edado de desesperacién y angudia, le sugeri

que cuando eduviera muy alterada, se akjara, intentara calmarse y luegohabhra con elespos.
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mejor alternativa para solucionar los problemas cotidianos.
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Discwsion

Evaluacién de Disefio

Se observa por una parte, una organizacion coherente y condensada ce los planteamientos de
Enright (1998), especialmente de las  fases de descubrimiento, de decision y de trabajo.
Asmismo se encuentran presentes en el disfio y en la implantacion el proyecto, los esadios
de Judith Hemmann (1997). Por otra parte, este disefio se nutrié de las experiencias clinicas,
educativas y comunitarias de los profesionales que compartieron esta tarea, razén por la cual
el disefio original “criollo”, como lo denominan en la Fundacidn, se ha ido construyendo y

cualificandb desde la experiencia y las reflexiones del equipo base.

Los resultados de esta evaluacion ponen en evidencia la forma como se manifiestan tedrica y
metodologicamente los fundamentos conceptuales de los dos teoricos analizados, facilita la
identificacién de un hilo conductor entre el dsefio basado en los tedricos, las actividaces ce
los talleres que reflejan tal diefio y los efectos que estos talleres producen en los
participantes. Ademés contribuye a validar las teorias que sustentan el proyecto y lrinda

informacion que permite continuar fortaleciendo conceptualmente las ESPERE.

Segin el estudio de Holder, Saltz, Treno, Grebe y Voas (como se cita en Vargas, 2001) la

evaluacion de programas que se basa en la teoria es muy valiosa especialmente en el caso e
intervenciones comunitarias, que muchas veces £ planifican e implantan con base en la
experiencia, el bagaje profesional, la intuicibn y las creencias de quienes lideran Ila
intervencion. Ademés ede tipo de evaluaciones pueden ofrecer ce forma clara explicaciones

e interpretaciones sobre la forma como ocurrieron los efectos ce la intervencion y en ege
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sentido, ayudan a comprencer las razones y mecanismos por los cuales se lograron o no los

oljetivos e laintervencion.

En el caso de las ESPERE, la evaliacion basada en los planteamientos tedricos de Enright y
Hermann permiten hacer explicito los supuestos que subyacen a la estructura de los m6dulos,
por ejemplo que la secuencia de los mddiulos reponde a las fases y pasos del modelo de

perdon planteado por Enricht (1998) vy que en las actividades de “ambiente seguro”, “mi

caso” y el “rito” se encuentran en forma técita los estadios de recuperacion de Hermann

(1997).

Para contribur a fortalecimiento de actividades basadas en las fases de perdon de Enright

deseo mencionar algunos resutados encontrados y hacer sugerencias al respecto:

Teniendo en cuenta que la conciencia de repeticion cognitiva ce la ofensa (paso 5) no se
evidencia en las activicades de los maodulos, considero importante incorporar al modulo 2
activicades referentes a este paso, ya que § éste s asocia con la intensa rabia que sienten las

personas ofendidas, esto les permitiria descubrir mayores beneficios del proceso de perdon y

asi alcanzar la siguiente fase —de decisién — con mayor conviccion.

De igwal forma y dado que especialmente los pasos 17, 19 y 20 de la fase de profundizacion,
no se abordan explicitamente en ninguna activicad, me parece conveniente incluir algunas
activicades relacionadas con estos pasos en los moédulos de reconciliacion. Eso, como lo
propone Enright (1998) pemmitiria a la persona ofendida reconocer la necesidad de que otros

también la perdonen (paso 17), la busqueda intencional de un sntido de vida (paso 19) y

lograr mayor conciencia ce liceracién emocional (paso 20).
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Evaluacién de Proceso

El andlisis de los registros de olbservacion permite afirmar que las tallerisas y las animadoras
implementaron  los talleres observados con alto nivel de coherencia con la cartilla. Esto
indca que las actividades s cumplieron, se llevaron a cabo en el orden establecido y se
realizaron conforme al guion ce las cartillas de perdon y reconciliacion. De acuerdo con el

analisis el dsefio e éstas las actividades desarrolladas estdn en consonancia con los

planteamientos de los dos tedricos analizados en este estudio.

La coherencia que logran talleristas y animadores en los talleres, con los planteamientos
tedricos de Enright y Hermann, estd directamente relacionada con la coherencia y
cunplimiento con la cartilla. En otras palabras, el analisis muwestra que cuand las
activichdes tienen en la cartilla una organizacion clara, detallada, se especifican los
propésitos y se desarrollan elementos conceptuales que argumenten las actividades, es mas
probable que talleristas y animadores lleven a cabo los talleres con la estructura que se espera

para facilitar el desarrollo del proceso de perddn y reconciliacion.

Las anteriores afirmaciones las fundamento en los resultados encontrados sobre el anélisis e
ambiente seguo (estadio 1 de Hermann). Como se planted en la sccién de resutados, el
ambiente seguro en las cartillas corresponce a la dindmica de rompimiento de hielo que se
realiza al comienzo de caca mdduo, ademés tanto tallerisas como animadores lo hacen
evidente en el médulo 1, ya que en el disefio esta previsto crear al comienzo de la ESPERE,
condiciones iniciales de interaccién seguras. Sin embargo, en ninguno de los médulos se hace

referencia explicita a la importancia e establecer un clima de seguridad como condicion
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bésica para el trabajo de todas las actividades de los modulos, e incluso -como emergd e

los registros de observacion — los tallerisas pueden provocar un bajo nivel de ambente

Sequro.

De acuerdo con lo que sefiala Worthington (2002) para procesar el dolor causado por una
ofensa y avanzar hacia el perddn es necesario que las personas cuenten durante el proceso e
intervencion con un ambiente de proteccion y seguridad. De igual forma Hermann (1997)
enfatiza en que la persona victimizada necesita un refugio seguro para lo cual se requiere la
movilizacion del cuidado de las personas cuando estas han estado involucradas en relaciones
gue han sido abwsiva en el pasado. De ahi que para asegurar un ambiente seguro cuando se

han destruido vinculos se recuiere el desarrollo gradual de relaciones de confianza.

Siguiendo con el tema de ambiente seguro, en la ejecwcion de la actividad “mi casn” que se
realiza en los grupos pecuefios (grupifios) para compartir las historias de ofensa, se encontréd
gue en ocasiones é¢0s no cuentan con wn clima de seguridad para sis miembros. Como
afirma Hermann (1997) la inmersidn en el pasado es necesario realizarla manteniendo el
sentido de conexion segura que se destruyd en el momento traumatico. Por lo tanto, es
importante que exita mayor comprension para las personas que conforman el gruifio,
acerca del valor pedagogico y terapéutico gue éste tiene. En este sentido sugiero que los
tallerigas estimuen una mayor conciencia e la responsabilicad que cada persona tiene
dentro del grupifio, en relacion con su posicibn como miembro activo de éste y de su
posibilidad de contrituir a crear un ambiente seguro para los demas participantes o por el
contrario que con comentarios desatinados pueden obstaculizar el proceso e elaboracion e

ofensas que los demésestén llevando a cabo.



Evaluaddnde las Escueles de Perddn y Reconciliacion ESPERE 90

Por e s bhien los grupifios que se organizan en las ESPERE, no tienen una connotacion de

grypos terapéuticos como lo plantea Hermann, sugiero gue en el grupo exista cada vez que se

ctente la historia una figura que licere y dinamice en forma responsable este ejercicio. Para
ello pueden rotar este rol entre los diferentes miembros del grupifio con wun ejercicio previo e
entrenamiento que permita que lo que alli ocurra realmente beneficie a todos los miembros
del grwifio y no a unos pocos. También puede resultar importante contemplar la posibilidad
que en el futuro los talleristas participen en los grupifios y e esda forma pueda garantizarse
un clima sequro. Me parece oportuno reflexionar sobre la autonomia total que se le ha
otorgado a los grupifios para autoregularse. Los resultados de la evaluacion muestran que en
ocasiones necesitan apoyo extemo, de ahi que sea importante reconsiderar y flexihilizar este

principio en las ESPERE.

La falta de amhiente sguro en los grupifios es preocupante s consideramos — como se
mencion6 en los resultados -que aparte de los miembros que lo conforman, ningino dce los
tallerigas o animadores interviene en el grupifio ni conoce la dindmica que alli se genera. La
experiencia personal de haber tomado los talleres de perdon y reconciliacion y los
tegimonios escuchados de los participantes de la ESPERE me permiten concluir que este
aspecto requiere consolidaree e manera prioritaria en las Escwelas de Perdon vy

Reconciliacion.

En términos generales, para la implementacion que los animadores hacen e la ESPERE, la
cartilla se consicera una guia y no constituye una camisa de fuerza para desarrollar todo el
contenido que alli aparece. Mientras los talleristas desarrollan cada médulo entre 6-8 horas,
las animadoras lo hacen en dos horas o dos horasy meda. Esto significa que no desarrollan

todos los elementos que aparecen consignados en la cartilla. Segin las observaciones, a los
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animadores solo se les exige que realicen la dindmica de ambiente seguro, “mi caso” y el
rito; lo demés pueck variar y los animadores tienen la autonomia para inclur actividades
diferentes. Las animadoras otservadas incluyeron estas tres actividades e incorporaron
lecturas, la dindmica de motivacion basica y repass en tiempos mas breves que los utilizados

por lastallerigas.

Sin embargo, es importante recordar por una parte que e los 10 modulos realizados por las
animadoras solamente s observaron tres. Por otra, la motivacion y compromiso & las
animadoras que recrearon la ESPERE analizada, swgiere gue es un gupo de animadoras
destacadas y que no necesariamente los resultados positivos encontrados en esta ESPERE  se
presenten en las que recrean otras personas, en otras comunidades. Por lo tanto, considero
pertinente reflexionar hasta qué punto la flexibilidad que tienen las animadoras para hacer
cambios en las actividades ce los modulos, puede incidir en la validez tedrica ce los talleres

de perdony reconciliacion.

Parece crucial entonces fortalecer el sistema de sguimiento y monitoreo cel trabajo ce los
animadores en la comunidad, a través de guias, encuentros periddicos para brindarles
retroalimentacion sobre el cesarrollo ¢ la ESPERE en la comunidad La elaboracion de wn
manual o guia dsefiada especialmente para talleristas y animadores podria brindar mayor

soporte tedrico y metodoldgico parala implementacion de los talleres.

Los resultados e esa evaluacion sugieren ademas que para los animadores es mas facil
replicar las dnamicas y actividades de la cartilla y mas dificil replicar conceptos como la
l6gca de la ESPERE o los tipos e reconciliacion. Este punto puede realimentar el proceso

de formacion que hacen los tallerisas para brindarles herramientas pedagogicas a las



Evaluacionde las Escuelas de Perddn y Reconciliacion ESPERE o2

animadoras que les permita apropiarse de conceptos de especial complejidad para ellos.

Resultados no previstos en la evaluacion de proceso

Uno ce los resultados no previstos en la investigacion fue que los docentes formados como
animadores presentan bajo compromiso para asistir a los talleres cuando ésta es una decision
ingitwional en contraste con el gryo de madres comunitarias que participaron
voluntariamente y para quienes el nivel de compromiso durante los talleres y en la recreacién
de la ESPERE fuwe alto. Este es un punto que vale la pena consicerarse cuando s conformen
gryoos con la expectativa posterior de réplica de los talleres. El compromiso social s un
factor de motivacion individual para formarse como animador, especialmente cuando se
espera que cespués del entrenamiento las personas en su tiempo libre y sin ninguna

remuneracion repliquen en una comunidad los talleres de perddn y reconciliacion.

El rol del talleriga resuté de gran importancia en el desarrollo de los talleres. Se encontro
que acemas cel conocimiento y de las habilicades para manejar grupos, el compromiso ckl
talleriga con el proceso de los animadores y con la realizacion cabal de los talleres incidce
positivamente en la motivacion de ellos. El hecho que ninguno ce los docentes formados por
una de las talleristas haya creado una ESPERE y que, en contraste, en el grupo de madres
comunitarias el 77.7% de las participantes lo hayan logado, podria suponer cue el rol ckl

tallerista tenga incidencia en este sentido.

Los resultados muestran ademas que mientras wna de las talleristas enfoca los talleres hacia la

experiencia el proceso de perdon de los animadores, la otra hace més énfasis en el
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aprendizaje de la metodologia para la réplica ce los talleres. Como lo cejé entrever con su
tegtimonio la sgunda profesional, para ella tenia prioridad el entrenamiento como
animadores y no tanto el proceso personal de perddn. Eso podria sugerir que para los

tallerigasno hay suficiente claridad en el enfoque que deben darle a los talleres.

En ege entido me parece pertinente para el mejoramiento ce las ESPERE preguntarse ¢Que
tanto la metodologia grupal que se utiliza en los talleres de perddon y reconciliacion para la
formacion de animadores privilegia el desarrollo individual, el procesamiento ce las ofenses
y el acercamiento al perddn? o hasta qué punto eta metodologia se orienta mas al
entrenamiento del animador para que recree lo aprenddo en una ESPERE como ejercicio e
multiplicacién en la comunidad?> A mi modo de ver, cuando se vive una experiencia
personal, resuta mas convincente para si mismo estimularla en los demas. Sugiero entonces
gue se disfie un proceso de entrenamiento para talleristasy otro para vivir la experiencia cel
perdén de manera personal. E4o sguramente contribuiria a fortalecer ambos procesos y a

cualificar la formacidn de talleristas y animacores.

Dentro de las limitaciones de esta evaluacién de proceso s encontré la imposibilicad de
realizar observaciones de lo que ocurria en los grupifios. Las reglas de confidencialidad que
se plantean desde el primer maédulo consideran como interferencia e incluso intromision el
ingeso de una persona que no haga parte cel grupifio. Esto impidié conocer en profundidad

ladindmica de la actividad “mi caso”.

Es necesario incorporar la evaluaciéon como una practica permanente ce este proyecto y de los

proyectos que en el futuro s disefien e implementen. De los reultados de esta evaluacion de
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proceso quech planteada la necesidad de evaluar la dindmica interna de los gruifios, el

conocimiento y estrategias que circulan entre los miembros para afrontar dtuaciones de

ofensa, habilicades de los miembros para el apoyo a los otros y la efectividad que estos tienen

en el proceso de perdon de cach integrante.

Tamhién se requiere conocer la forma como implementan las ESPERE, los talleristas que
emergen de comunicades vunerables y que no son profesionales. Esto permitiria pasar de la
intuicion a la certeza solre el valor que el conocimiento e la dinamica karrial, la experiencia
como liceres comunitarios y la experticia en el manejo de gupos wvulnerables, de estos
nwevos talleristas pueden agregar en la formacién de animadores. Realizar evaluaciones
comparativas en ESPERES implementadas por talleristas profesionales y no profesionales,
ayudaria a esclarecer entre otros aspectos, las competencias y condiciones basicas requericas

en estos agentes sociales, para optim izar su desempefio.

Asmismo, vale la pena hacer evaluaciones de progreso y de resultados de las ESPERE que
se implementan en otras ciudades del pais. As, ® podria establecer la eficacia y efectividad
de estas experiencias, cuyo monitoreo uwiliza estrategias dferentes a las utilizadas en Bogota,
por la dificultad de segumiento directo del equipo profesional de base de la Fundacion. En
este sentidb planteo varios interrogantes: ;Qué ha ocurrico en las EPERE que % han creado
en diferentes ciudades de Brasil desde el afio 2003, cdmo funcionan estos proyectos con
poblaciones y caracterigicas cuturales diferentes a las nuestras?  Qué nivel de desarrollo,
permanencia y resultados han alcanzado estas experiencias extranjeras? QUE mecanismos es
necesario incorporar desde la Funchcion para que las ESPERE de otras ciudades y paises

sean sostenibles?
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Evaluacién de Resultados

Ante la prolabilidad hipotética de enfrentarse a una stuacion de ofensa se encontré que los
participantes aumentan significativamente su inclinacion a asumir condwctas y pensamientos
prosociales. También se encontré wn aumento en su inclinacion hacia emociones prosociales
hacia el ofensor. Sn embargo, este Ultimo cambio no alcanzd a ser estadisticamente

significativo.

Edos realtados sugeren que los talleres de la ESPERE inciden en los participantes que
concluyen estos talleres. Es decir ante ofensas hipotéticas los participantes muestran mayor
digposicion conductual y cognitiva prosocial que antes ce participar en la ESPERE. Esto
podria indicar que § presntan pensamientos de comprension y respeto hacia el posible
ofensor y muedran ante éste, comportamientos benevolentes y e acercamiento; en

situaciones de ofensa real esto también podria presentarse.

No olstante, estos resultados no son definitivos ya que no fue posible contar con un grupo ce
comparacion que permitiera establecer si los resutados se derivan Unicamente de la
intervencion de la ESPERE. De ahi que sea conveniente pensar en la posibilidad de hacer
estudios con muestras mayores y con grupos e comparacion, que permitan robustecer estos
hallazgos,  wilizando ademas medidas repetidas para establecer la estabilicad de estos
cambios a través del tiempo. Asmismo, es importante medir los efectos cognitivos, afectivos
y conductuales en poblaciones diferentes, con animadores formados con distintos talleristas y
con participantes que hayan pasado por procesns con digintos animadores ya que los

reultados cualitativos de esta evaluacion ce resultados sugieren una tendencia favorable en
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el cambio de cogniciones, sentimientos y conductas hacia el perddn, pero no son e ninguna

manera datos concluyentes.

El andlisis de los reportes sotre situaciones de ofensa reales muestra un cambio, a nivel
cognitivo, en la toma de perspectiva. Ahora parecen tomar mas en cuenta los efectos cue el
propio comportamiento agesivo tiene en los otros reconociendo como ilegitimos tales
acciones. El segundo cambio relevante - vision empética — es la comprension de la postura
del ofensor y la anticipacion e acciones que eviten herir sis sentimientos. Egos hallazgos
muestran que la posibilidad de encontrar otras formas de comprencer e interpretar las
situaciones de ofensa y al ofensor, permite a las personas salir de la repeticion cognitiva en la
que muchas veces se encuentran anclados y les fecilita avanzar hacia el proceso de perddn.
Adcemas el camhbio de perspectiva contrituye a la hisqueda de alternativas pacificas para
renlver los conflictos ya que ha ocurido una toma ce conciencia que les sefidla que la
agresion no lo no es la (nica forma de afrontar los conflictos sino que produce efectos

devastadores en las relaciones que tienen con los cemas e incluso en ellos mism os.

Egos resutados coinciden con la diferenciacion que Worthington (2002) hace de empatia
cognitiva y afectiva. La toma de perspectiva equivale a la empatia cognitiva en la que las
victimas entienden la situacion que lleva a la ofensa sin que haya una experiencia emocional
positiva. La visidn empatica por su parte, concuerda con la empatia afectiva que anima a la

victima a sentir lo que el ofensor sinti¢ antes, durante y después ce la ofensa.

Eda dferenciacion encontrada es muy importante pues aporta nweva informacion ce las

manifestaciones e la empatia en el proceso de perddn y la forma como se vinculan los

componentes cognitivos y emocionales de esta categoria. En palabras de Worthington
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(2002) atn no se conoce el grado en que los diferentes tipos de empatia promueven el perdon,

de ahi que este investigador recomiende que las intervenciones deban ser deliberadas sobre

los tipos de empatia que intentan promover y en el desarrollo de conocimiento empirico

basados en la teorfa.

Adcionalmente, estos camhios cognitivos en los participantes, reafirman los planteamientos
de la fase de decision de Enright, en la cual las personas experimentan una conversion en sus
puntos de viga y reconocen que las estrategias que han utilizado no han sido funcionales para
superar el dafio experimentado. Ege estudo sugiere, como s deduce de la fase de decision,
que los camhbios en el proceso de perddon ocuren primero en el nivel cognitivo y e ahi

avanzan hacia el nivel emocional y conductal.

El control emocional & los participantes que se hace evidente en la redwccion ce las
emociones de rabia, ira o culpa e incluso en la desparicion de las mismas; es muy
importante si tenemos en cuenta, como lo sfiala Enright (1998) que el primer paso para
perdonar a alguien, es cecir, sentir compasion o afecto por alguen que nos ha ofendido, es

deshacerse de sentimientos y emociones e rabia, resentimiento y rencor.

Deseo sefialar varios aspectos sobre los cambios emocionales de los participantes En primer
lugar, los resutados indcan que todas las personas de este estudio que disminuyeron la rabia
o0 el rencor hacia sus ofensores, estaban avanzando hacia el perdon de las ofensas o lo habian
logrado, como lo confirmaron varias en los relatos de la dltima entrevita. En segundo lugar
y confirmando la teoria de Enright, para lograr el control emocional e iniciar el proceso ce
elaboracion de la ofensa, primero es necesario liberar las emociones contenidas. Tercero, no

es suficiente que las personas liberen la rabia, el miedo, el rencor, para lograr el control
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emocional, si et0 no estd mediad por un cambio cognitivo como los que muestran los

resultados de este estudio.

Cuarto, egos reaultados sugieren gue el paso ce la rabia a la compasion o incluso al afecto
por el ofensor es gradual, hay sntimientos como la indiferencia que matizan esa transicion.
Quinto, los relatos de los participantes de este estudio permiten concluir que el tipo de ofensa
tiene gran incidencia en el procesamiento ce la ofensa y la transformacion de las emociones
de rabia, depresion, culpa o miedo. En el caso de ofensas de profundidad, las personas
necesitan mas tiempo para elaborar estas emociones que en las ofensas de superficie. Sxto,
los sentimientos de bienestar y satisfaccion de los participantes, como lo han reportado
Enright y Freedman (1996), Worthington ( 2000) y otros invesigadores es uno de los

principales beneficios que se cerivan cel proceso de perdon

Los camhios de comportamiento son e dos tipos orientados a restablecer la relacién con el
ofensor 0 a evitar responderle con agresion verbal o fisica. Esos resutados son claves porque
a diferencia ce los cognitivos y emocionales que can cuenta del proceso de perdon, en estas

conductas se pone de manifieso el proceso de reconciliacion.

El primer tipo e comportamiento encontrado que se expresa en el didlogo abierto y franco
son conduwtas asertivas en las que se hacen evidentes patrones ce pensamiento racional que
les permite a las personas ser flexibles y tolerantes, tener control de las emociones y ce
repeto por los cerechos propios y de los demés. Puede decire que algwnos de estos
comportamientos propiciados por los participantes, son equivalentes a la reconciliacion e
convivencia (ESPERE, 2004) en la que £ hacen acuerdos para establecer solamente una

relacion de cooperacién hésica; mientras que otros coinciden con la reconciliacion de
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comunion, en la que el acuerdo mutw conjuga la reconstruccion afectiva e la relacion

basada en la solidaridad y la cooperacion.

Los camhios de comportamiento orientados a evitar confrontaciones verbales o fisicas con el
ofensor concuercan con la reconciliacion para la coexistencia, en la que pueden sostener una

relacion cordial, sin agresiones ni maltratos pero sin intercambios de cooperacion mutua.

Los hallazgos sobre los comportamientos son muy importantes, porque sugieren que es
posible que las personas que participan en una intervencion comunitaria perdonen las ofensas
recibidas y acemas s« reconcilien con su agresor. Esto es particularmente relevante, porgue
hasta ahora son escaos los estudios comunitarios que promueven el perdon y la
reconciliacion y los que exisen son de caréacter especialmente clinico. Permiten desacar que
acemés e facilitar el proceso de perdon y reconciliacion, las ESPERE contribuyen en el
desarrollo de hahilidades y de estrategias que les permiten a las personas resolver conflictos

cotidianos de forma pacifica.

Los resultados cualitativos encontrados se relacionan con los resultados de las aplicaciones
del Inventario de Perddn de Enright, EFlI  (Enright et a, 2000) en el que el andliss
comparativo de medas de las sukescalas indican diferencias significativas en la dmensién
del afecto, el comportamiento y la cognicidn. Estas distinciones entre subescalas muestran
que existe un patron en el cua las disminuciones de cogniciones negativas y el aumento ce
cogniciones positivas hacia el ofensor ocurre en grado mayor que la disminucion
comportamientos negativos y el aumento de comportamientos positivos hacia el ofensor,
sequido por wna pequefia disminucion de sentimientos negativos y ain un pequefio aumento

de sentimientos positivos. Este resutado esta de acuerdo con Enright, Rique y Coyle (2000),
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quienes consideran que es posble que ciertas dimensiones % desarrollen mas rapidamente

después de la ofensa, disminuyan o tal vez nunca se desarrollen

Finalmente puede conclurse que este esudio evaluativo que desde lo cualitativo muestra los
efectos cognitivos, emocionales y conductuales cuando los participantes se enfrentan a
situaciones reales se aproximan a estos mismos efectos de los participantes con ofensas

reales.

Cabe mencionar las limitaciones que puecen tener los resultados del analiss sobre ofensas
hipotéticas. Es una muedra pequefia. De las 26 personas a quienes se aplicaron los
clestionarios sokre ofensas personales, s0lo 19 personas participaron tanto en el pretest
como el postest, por tanto la muesra definitiva es reducida para hacer generalizaciones sobre
los resultados. Fue necesario eliminar los items 3e y ef del relato 3 cel cuestionario poraue se

encontraron errores en el disefio del instrumento.

Adcionalmente la deseabilidad social puede haber infludo las regpuestas, si se tiene en
clenta que los participantes asociaban a la evaluadora como miembro de la Fundacion para la
Reconciliaciéon, entidad que los convocaba para impartir los talleres. Tamhién debe
consicerarse que al final de los talleres los participantes expresaron sensaciones de alivio y
sentimientos de esperanza respecto al manejo futwo de sus ofensas y conflictos. Ese
optimismo y animo positivo por los cambios vividos % evidencid en la entrevista final, lo que
conduce a pensar que pudo presentarse deseahilidad social al responder en la entrevista y el
cuestionario. En edge sentido seria importante para futuras investigaciones inclur la
perspectiva de familiares que pueden dar testimonio de cambios reales en la vida cotidiana de

los participantes.
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Finalmente considero que los resultados de esta investigacion pueden alentar el desarrollo ce
nwevos estudios solre intervenciones comunitarias que como las Escuelas de Perdon y
Reconciliacion contribuyen a la convivencia pacifica ce personas que en la vida cotidiana son

victimas ck actosde violencia
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Apéndice A: Guia de Regdistro de Observaciones

FASES DEL MODULO S| NO DESCRIFCION

Recepddn ck tareas

Marcacbres parahacer
nmemoria del temaante-
ria

Anbierte seguro

notivadon basica

Irspiraddn
tedrica

Contar la historia
(m caso)

Compramiso

Taea

Rito
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Apéndice B: Anélisis del disefio de los modulos de perdon y reconciliacion

En la siguente tabla se presenta el resultado del andlisis de los maodulos ce las cartillas de

perdony reconciliacion ala luz de los postuladosde Robert Enright y Judith Hermann.

La fuente de las dos primeras columnas son las cartillas de perdon y reconciliacion de la
Fundacion para la Reconciliacion. Esta informacion s refiere al nombre de los modulos, el
objetivo textual o la sintesis de los mismosy wa descripcion breve e cada parte del maddulo,
con las correspondientes actividades dsefiadas en las cartillas. Las columnas tres a cinco
constituyen el resutado concreto de la evaluacion del disefio de las cartillas. Asi, en la
columna tres se regisra la fase de perddn que a la luz de Enright, se trabaja en cada maodulo.
En la cuatro los pasos especificos que propone Enright en cada fase para desarrollar el
proceso e perdon y que se estimulan con las actividades de la cartilla. En la quinta columna
se registran los estadios que Hermann consicera fundamentales para que las personas que

han sidb victimasde traumas puedan recuperarse y restablecer suvida personal y social.

Mddulo Actividades Fases de | Pasos | Estadios
Perdon ke
recupera
cion
Modulo 1 - = Ambientacion. $ presenta el programa
Motivacion. ESPERE vy la realidad de violencia en
Bogota.
Obetivo: = Establecimiento por grupos de reglas Estadio 1.
“contextualizar a de juego: confidencialidad, respeto a la ambiente
los participantes diferencia, aceptacion, etc, para seguro.
en la dnamica de desarrollar el proceso.
laviolencia. = Dindmica de conocimiento  “la Estadio 1
Presentar el telaraia”.
programa = Dindmica “alcance la edrella” para Estadio 1
EPERE Y ambientar la interaccion grupal.
establecerreglas | = Tarea. & entrega un solre para que
de juegp 0 cada uno lo personalice gin U
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contrato criterio.
psicoldgico para Rito. Cada wno firma el compromiso Estadio 1
el desarrollo cel grupal de las regas de comportamiento
proceso”. gue se acordaron.
Modulo 2 - De la fase ce pasos
osuridad a la descubri- | 1,2,3,
luz: miento. |4
Ambiente seguro. La dindmica “el lider
Objetivo: se calienta”que provoca Paso | Estadio 1
“reconocer  con intencionalmente sensaciones ke 1
los participantes malesar para que las personas las
los efectos reconozcan corporamente y analicen
emocionales las manifestaciones.
generados por la El psicodrama. En gupos pequefios Paso | Estadio 1 -
agresion, la narran wna experiencia e agresion. 1y 2 | ambiente
forma ke Esto permite que las personas seguro 'y 2
enfrentarlos y las reconozcan todas las emociones - memoria
consecuencias e stecitadas en la  experiencia vivida y duelo
la rabia y el dolor Permite comenzar a crear
en la salud fisica confidencialicad, elaborar el duelo y
y emocional”. egimular la catarsis
Inspiracion  tedrica. Las  lecturas Paso
plantean los falsos bkeneficios ce la ly2
rabia, las razones para aferrarse a ella 'y
la opcion del perdon como una
posibilidad de libertad paz y alivio.
Tarea. Busca que la persona se conecte Paso
con las situaciones gque le provocan 2y4
rabia, reconozca esta emocién cuando
aparece, la forma como se manifiesta
en el cwerpo y se dé cwenta de las
consecuencias los pensamientos a los
ciales se asocia. Ademas pueda
explorar las acciones que realice que
provocan rabia en otras personas.
Rito. Estimula a las peronas a Paso | Estado 3 -
comprometerse atransformar larahia. 2 reconexion
social
Mobduo 3 - Recepcion de tareas. Se comparten| Fase e | paso
“Decido experiencias solre la exploracion de la| descubri- |2
perdonar” semana, « las dtuaciones que| miento
provocan rabia en simismoy en otros.
Objetivo: Marcadores. se hace el resumen del| Fase e | paso
“Presentar la moduo 2. Los efectos negativos ce las| descubri- |2
decision e emociones en si misnmo y en los demas, | miento
perdonar  como los leneficios ce aprender a controlar
mejor alternativa las emociones, la utilizacion qe =
en la syperacion hace de larabia
del resentimiento Motivacion basica. Con la dndmica| Fase e | Intro
y el odio se hace explicito las posibilicades del| decision | duc-
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provocado por las
agresiones”.

ser humano e elegir entre varias
alternativas.  $ induce la simbologia
gue se daa los colores.

Psicodrama. EIl juego ¢ roles sobre un
caso en el barrio supone dferentes
actitudes frente a una dtuacion e
conflicto. Las personas analizan las
actitudes més acertadas en términos ce
jwticia y conciliacion. (sensihilizacion
ala posihilidad de elegir)

Mi caso. Se inicia la presntacion en
grupifio, del caso o syeto de perddn
que cada quien trabajara durante los
talleres

Inspiracion tedrica. La lectura y las
reflexiones que se recomiendan al
tallerista plantean la necesicad de optar
por un camino distinto a mantener la
rabia y culpabilizar al otro. Plantean el
perdbn como una opcidbn
reconstruccion personal.

Tareas. Estimua el cuesionamiento
personal solre el reconocimiento de
diferentes puntos de vista para valorar
las dtuaciones de la vida  Reciben
ackmas wna méscara blanca gque deben
pintar darianente con el color d
acuerdo al cual asumen los eventos
conflictivos cotidianos y escriben las
reflexiones sobre esas elecciones.

Rito. Se induce a las personas a
reflexionar - con pinturas en el rostro —
sobre la forma como han asumido las
situaciones de agresion y la forma
como cesean hacerlo a final del
proceso. Para ello expresan un
com promiso de cambio.

cion

Paso

Paso

10

Pasos
9 10

Pasos
10,11

Estadio 1 -
ambiente
Seguro

Estadio 2
memoriay
dwelo

Estadio 3 -
reconexion
social

Médulo 4- “Miro
Con 0jos nuevos”
Obetivo:
“Facilitar a los
participantes
elementos ke
juicio para
reconocer la
similitud 'y la
diferencia ke
cada wno de ellos
con los otros a au

Marcadores. S enfatiza en los
beneficios del perddn intra e
interpersonal y la opcion de perdonar
como una decision personal.

Ambiente seguro. S redliza la
dindmica del rio revuelto. & destaca la
solidaridad, la confianza, la sequridad y
el trabajo en equipo.

Motivacion basica. El ejercicio “la
ofeng” a través de preguntas y frases
incompletas propicia el reconocimiento
de las ofensas que % reciten y que «

Fase e
decision

Fase ce
Trabajo

Paso
10

Intro-
duc-

Estadio 1 -
ambiente
Seguro
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alrededbr™. hace a otros. Estimua pasa & la cion
perspectiva ce ofendido a ofensor.
Mi caso. La persona cluenta en grypifio| Fase e | Paso [ Estadio 2 -
la higoria de la ofensa y explica porqué| Trabajo | 13 memoriay
se sintio ofendido. Luego con el antifaz dwelo
puesto imagna y expone las razones
qwe tuvo el ofensor para haberlo
agreddo.
Inspiracion teorica. “La historia del
lobo malo” induce al reconocimiento| Fase ce [ Pasos
del contexto del ofensor y al cambio| Trabgjo |12,
de perspectiva preentando la hisoria 13
desde el punto ce vista del ofensor. El
ejercicio de las laminas que pueden
interpretarse desde dos persectivas
refuerza lo anterior
El ejercicio “los otros y yo” esimula a Sensi
las personas a realizar con equilibrio biliza
un reconocimiento negativo-positivo de cién
ellos mismos. Promueve la
reestructuracion.
Tarea. Deben construir el escenario en Paso | Estadio 3 -
el que puwede desenvolverse el wjeto ck 12 reconexion
perdén: contexto familiar, laboral, social
educativo, ideales, oportunicades ¢k
vida, etc.
Rito. Reconocimiento en el otro de una Sensi | Estadio 3 -
persona parecida a § misma. Cada uno biliza | reconexién
se mira en un espejo con el antifaz cion | social
puesto.
Modulo 5 - Marcadores. Resumen  sobre la
Comprendb ami comprension de la existencia
ofensor. distintas formas de ver el mundo y el
reconocimiento de la posibilidad de
Obetivo: recibir ofensas pero tamhién e
Egablecer hacerlas a otros.
empatia con otros Ambiente seguro. Con la dindmica “la Estadio 1 -
incluyendo a ida de Gulliggn” s propicia Ila ambiente
ofensor. Ampliar reflexion en tomo a las estrategias e Seguro
la perspectiva del relacion negativas que & emplean para
concepto sobrevivir en condiciones adversas
“compasion” Motivacion basica. El ejercicio “yo en| Fase e | Sensi
dandole una uted y uwted en mi” lusca el|trabajo biliza
connotacion reconocimiento de aspectos positivos cién a
positiva. en los otros a través de un ejercicio la
proyectivo empa
Mi cam. Mediante un ejercicio -tia | Estadio 2 -
individual a través ce preguntas y de la Paso | memoriay
elaboracion ce la silueta del ofensor, & 12y |dwelo
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busca ampliar la imagen interna de éste
y construrla en forma positiva
Inspiracion tedrica. Con la lectura
“compasion” y las reflexiones, se husca
ampliar la pergectiva positiva & la
com pasion.

Tarea. Establecer mediante relajacion,
en ambiente sguro en cas, un
dialogp con el ofensor. Se anotan las
respuestas del ofensor

Rito. Se construye la imagen del
ofensor en greda y se expresa un
com promiso hacia esa persona.

13

Pasos
14

Pasos
13,14

Pasos
13,14

Estadio 1,
2y 3

Estadio 1,
2y 3

Modulo 6 -
Esablezco un
plente.

Obetivo:
“aceptarse a o
mismo,

deshaciéndose
del  dblor, para
cam biar &k
actitud,

recuperando el
control de la vica
ge se hag
extensivo a otros,
anque «a solo
espiritualmente

por elmomento”.

Marcadores. Hacerse consciente del
dolor de los demas y del propio,
permite absorber el dolor. Cuando
perdona se descubre que el perdon es
un regalo tanto para el ofensor como
para s mismo.

Am biente seguro y motivacion basica.
Ejercicio de relajacion en el que <«
edablece el reencuentro y dialogo con
el ofensor, se toma conciencia ¢ las
reacciones corporales desagracables y
se husca conscientemente liberar el
dolory relajarse.

Mi caso. Se comparte en grupifio la
experiencia de reenctentro con el
ofensor vivenciada durante la
relajacion, para que cach uno <=
edabilice nuevamente.

Inspiracion tedrica. La lectura “limpiar
el dolor”, estimula a las personas a
absorber el dolor como “wna esponja’
evitando afectar a otros. Luego
individualmente cada uno responde una
serie de preguntas que estimulan a
reflexionar sobre la necesidad y las
ventajas ce limpiar el dolor.
Compromiso. Cada uno escribe una
carta al ofensor 0 a wa perona que
conozca el caso

Tarea. Construr los métodos para
acercarse al otro.

Rito. Con un acto smbdlico de ruptura
de cadenas y de limpieza las personas
afirman su voluntad de likerarse ce la
rabia, ver la vida con otros o0jos y
asumir un compromiso personal.

Paso
15

Paso
15

Paso
15

Paso
15

Paso
15

Paso
15

Estadio 1,
2y 3

Estadio 1y
2

Estadio 2

Estadio 2y
3

Estadio 3 -
reconexion
social

Modulo 7 -

Ambiente seguro. Medante el cuento

Estadio 1 -
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Verdad

Objetivo:

Facilitar la
construccion e
verdad
comprendend la
importancia ¢ la
comunicacion
asertiva como

posibilidad ke
encuentro
personal.

Entender la
reconciliacién

como un puente
hacia el ofensor.

“las lombricitas” se evidencia la
existencia de mdltiples versiones e un
mismo acontecimiento.

Motivacion bésica. Lluvia o ideas
sobre los significados e
reconciliacion. Se  presentan los 4
elementos para el proceso ke
reconciliacion: verdad, justicia, pacto,
celebracion de memoria y regitucion.
Elaboracion del concepto de verdad a
través del egjercicio de construccion e
spuestos basado en la historia “la
verdad y los ancianos”. El ejercicio %
realiza en grupo. Analisis gupal ce las
logicass ESPERE de la verdad ldgica
de los acontecimientos, légica del
sentido, logica de la necesidad
Inspiracion ~ tedrica. La  lectura
“producir verdad” y los ejemplos de la
vida contribuyen a comprender las
distorsiones de la wverdad. En el
ejercicio de relagjacion las personas son
guadas a realizar un inventario ce
verdadesy mentiras

Mi caso. Cada uno compara la version
gue tiene de la ofensa que ha trabajado
con la version elaborada por otro
participante sobre el mismo caso.

Rito. Todos plasman su “verdad” en
una vasja de baro que luego el
animador deja caer, simbolizando que
la verdad es una congruccion
colectiva de acuerdos a partir o
versiones indviduales.

ambiente
Seguro

Estadio 3 -
Reconexié
n social

Estadio 3 -
Reconexid

n social

Estadio 2 -
Memoriay
dwelo

Estadio 3

Modulo 8 -
Justicia

Objetivo:
Promover el
concepto ke

resauracion.

Fecilitar el paso
de wa mord
consuetudinaria
pwitiva a un
criterio moral
resaurador.

Fortalecer el
concepto 'y la
practica de la

Ambiente seguro. & realizan 3 juegos
Qe dejan perdedores a quienes se les
adggnan castigos sin que ninguno «
cumpla. Con base en esto se hace una
discusion y reflexion sobre el concepto
de impunidad

Mi caso. Se recuerdan las tres grandes
herids que dejan las ofensas
seguridad, significado de vida vy
sociahilicad. Se analizan los conceptos
de heterorestauracion y
autorestauracion.  Los  participantes
excriten la restauracion que esperan del
ofensor, y la que ellos pueden hacer
consigo mismos para recuperarse ce las
heridss de las tres S (seguridad,

Estadio 1 -
ambiente

seguro

Estadio 2y
3
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compasion 'y la
temura.

significado y sociabilidad)

Rito. Se construye “la flor de la vida”
en hilo, g luego = rompe para
demostrar que el rompimiento de wa o
dos relaciones afecta el equilibrio del
grupo y es necesario restaurarlo.

Estadio 3 -

Reconexié
n social

Modulo 9 — Pacto

Objetivo:
Aprender a
transformar
conflictos
interpersonales

en oportunicades

Apoyar el
proceso ke
reconciliacién

acordando un

pacto. lcdentificar
formas  posbles
de pacto con el
ofensor.

Ambiente seguro. Realizan en grupos
de 4, una negociacion con roles
edablecidos que cada uno debke
defender.  Analizan las posiciones
asumidas Yy las soluciones encontradas.
Motivacion  basica.  Individualmente
reflexionan  solre lo que son pactos,
porgwé, cuando y odmo hacerlos.
Comparten el analisis en grupo.
Inspiracion  tedrica.  Realizan las
lecturas “transformar conflictos” vy
“acordar pactos” 'y discuten los
contenidos.

Mi caso. Cada participante elabora un
borrador de pacto con su ofensor y con
titeres ensayan en el grupifio un
didlogp en el que establecen wn pacto
con el ofensor.

Rito. Construyen colectivamente la
calle de la reconciliacion manifestando
el compromiso individwal de consgruir
pactos con el ofensor.

Estado 1y
3

Estadio 3 -
Reconexi6
n social

Estadio 2y
3

Estadio 3 -
Reconexi6
n social
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Apeéndice C: Cuestionario sobre Ofensas Personales

A continwacion ® presentan relatos de situaciones de la vida real: esperamos que en la lectura
usted se identifique con la persona ofendida. Debajo de cada relato hay nueve alternativas de
regpuestas posbles ante la situacion planteada. La tarea consige en valorar con una equis (X),
cada wa de las alternativas de acuerdo al grado que mejor descrita lo que usted pensaria,
sentiria 0 haria en cada situacion. Por favor evalle todas las respuestas en cada una de las
lineas y aungue nunca haya vivido wna sitlacion semejante a las relatadas, trate de imaginarse
la circungancia descrita, identificandose con la persona ofendida y respondiendo de acuerdo
a lo egtipuado.

RELATO1
Una perona que trabaja en un éarea didinta a la suya, le cuenta que el compafiero de

trabajo en quien usted confiaba totalmente ha estado hablando mal de usted, para quitarle
el ascenso que ud. esperaba consguir. Ante esta situacion usted:

VEZ

Cree que es mejor no decir nada.

Piensa que esa personaes lo peor

Cree que hay un malentenddo.

Siente rencor

Se gente tranquilo.

Siente ansiedady preocupacion

Evita encontrarse con su com pafiero
Busca la forma para que él no logre el ascenso

S ECIEEEREE

Conversa con €l sobre lo sucedido para aclarar las cosas

RELATO2

Su egposo/a la/o insultd porque usted olvidd pagar a tiempo la energia y cortaron el
servicio. Ante esta situacion usted:

Sl TAL NO

VEZ

Cree que el/ella tiene derecho a insultarle porque usted tuvo la
culpa

Piensa que su esposo/sa es muy violento/a e injusto/a y no se
merece suafecto.

Cree Que su esposo/sa sguramente exagerd SU reaccion porgue
tiene muchos problemas.

Se gente cupable

D

Siente rabia

Se gente tranquilo/la

Sl TAL NO
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g. Continta como si nada hubiera pasado
h. Busa laformade cobrarle ese comportamiento.
i. Cuando su esposo/sa se tranquilice le pide explicaciones por lo

ocurido
RELATO 3

Un vecino, en una reunion social se burlé de usted en publico exagerando sus defectos y

lo/la dejo en ridiculo ( la hizo quedarmal ) frente a los demas vecinos del barrio. Ante

eda dtuacion uged:

Si TAL NO
VEZ

Cree que esmejor no decir nada.

Piensa que es una desgracia tener vecinos como ese.

Cree que a veces en estas reunionestoca ser el centro e lasburlas

Siente ansiedady preocupacion

Se gente humillado

Se dente alegre y com odo.

Evita relacionarse con esa persona

S EREEEREE

Espera la oportunidad para “sacarle los trapitos al sl” frente a los

amigos.

i. Habla con él para pedrle una explicacion solre su comportamiento.
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Apéndice D: Protocolo del Cuestionario sobre Ofensas Personales

Cadigos

cog-P = Cognitivo — Pasivo
cog-A= cognitivo — agresivo

cog- Pr = cognitivo - prosocial (perdén — reconciliacion)
af-P = afectivo-pasivo

af-A= afectivo-agresivo

af-Pr= afectivo-prosocial

com-P = comportamiento-pasivo
com-A= com portamiento-agresivo
com-Pr= comportamiento prosocial
Relato 1

Una persona que trabaja en un area distinta a la suya, le cuenta que el compariero de trabajo
en quien wted confiaba totalmente ha estado hablando mal de usted, para quitarle el ascenso
que ud esperaba conseguir. Ante esta situacion usted.

cog-P
cog-A
cog- Pr
af-A
af-Pr
af-P
com-P
com-A
com-Pr

Relato 2

Cree que es mejor no decir nada.

Piensa que esa personaes lo peor.

Cree que hay un malentendido

Siente rencor

Se siente tranailo.

Siente ansiedady preocupacion

Evita encontrarse con su compafiero

Buscara la forma para que él no logre el ascenso
Conversa con él sobre lo sucedido para aclarar las cosas.

Su esposo/a 1@ insultd porgue wted olvidd pagar a tiempo la energia y cortaron el servicio.
Ante esta situacion uged:

cog-P
cog-A
cog- Pr

af-P
af-A
af-Pr
com-P
com-A
com-Pr

Cree que el/ellatiene cerecho a inultarl@ porque usted two la cupa
Piensa que su esposo/sa esmuy violent@ e injustoy no se merece suafecto.
Cree (e suesposo/sa sguramente exagerd sureaccion porque tiene muchos
problemas

Se siente culpable

Siente rabia

Sesiente tranquil@

Contintia como si nada hubiera pasado

Buscara laforma ce cobrarle ese com portamiento.

Cuando su esposa/sa se tranquilice le pedira explicaciones por lo ocurrido




Evaluacionde las Escuelas de Perddn y Reconciliacion ESPERE

Relao 3

116

Un vecin@, en una reunion social se burld de usted en pablico exagerando sus defectos y
@ dejo en ridiculo (1@ hizo quedar mal) frente a los dem &s vecinos del barrio. Ante eta
situacion usted:

cog-P
cog-A
cog- Pr
af-P
af-A
af-Pr
com-P
com-A
com-Pr

Cree que es mejor no cecir naca

Piensa que es ina desgracia tener vecinos como es

Cree que aveces en egas reuniones toca sr el centro de las burlas

Siente ansiedady preocupacion

Se siente humillado

Se siente alegre y comodo.

Evitara relacionarse con esa persona

esperard la oportunidad para “sacarle los trapitosal sol” frente a los amigos
Hablara con él después de la reunion para pedirle una explicacion sobre su
comportamiento.
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Apéndice E: Guia de Entreviga Smiestructurada

Algunas veces somos heridos injusamente por familiares, amigos, vecinos, 0 com pafieros de
trabajo. Recuerde una experiencia ocurida en las Ultimas dos semanas en la que alguien lo

haya ofendido.

Y

Cwéntenos lo que ocurrié para que lo ofendieran

A\

¢Qué pensaba de la persona en elmomento que la ofendig?

A\

¢Qué entimientos tenia en ese momento hacia la persona que la ofend¢?
¢ Qué hizo inmediatamente la ofendieron?

¢ Y ahora que piensa?

vV V VY

¢Y ahora que siente?

Y

¢ Qué esta haciendo ahora?
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Apéndice F: Sintesis por participante de los efectos Cognitivos, Afectivosy conductuales ante ofensas reales

Tipo ofensa Sujeto PRETEST POSTEST CAMBIOS
Pensam sentim comportam Pensam sentim conportam | Pensam sentim Conportam
Ofensano 1 No leinteresan | Mucharebia | Evita que| Intenta Nosiente | Cuando ve | Disninuyeron los | Disminuyéla Hablade la
Comparable los hombres y rencor otros se colocarse |[tantarabia |orecuerda |pensamnegativos | rabiahaciael oknsacon
enteren. Se enla al oensor | hacia el ofensor oEnsor nenordolor
aisla, situacion no se siente
trata de del ofensor afectada
olvidarel
hecho
Elaboracion 2 No volveraa Rabia, Sdudaala No piensa | Nosiente |Saludaala |No hay Desaparecio la | Establece
ofensa previa confarenla fastidio,mal | personapero | maldeella, |rabiahada |[personay |[pensamientos rbiayel didlogos
persona,ni a genio evitad creequeya |laogknsora |lehahecho |negaivos hadala | nalestar hacia abiertos en
considerarla su contacto laperdon6 favores ofensora. laofensora. familiay esta
amiga o personal Considera que Sientepazy dispuestaa
confdente ahormandizalos | tranquilidad colaborar
problemes antes cuandola
de reaccionar oknsoralo
agresivamente necesite
Ofensasimilar |3 Pierde la Leduele Evadela Sies Se siente Se Tiene més control | Hay nayor Realiza
confanzaen la | hablar del situacion de | necesario | més mantiene cognitivo dela control de acciones para
gente temay llora | dolor espera tranquilay |alejadadel |situacion. Sus enocionesde restaurar
cuando lo dedicandose | decirle al relajada ofensor pensamientos la rbiaytristeza | relaciones
hace al trabajoy ofensor que impulsana rotas. Alnse
alestudio no desea acciones mantiene
salirconél proactivas y no alejada
readivas
Ofensano 4 Sevaloramuy | Yanosiente | Haevaluado [ Creeque Trata de Intent6 sin | Harealizado un Sientemenos No hay
conparable bien como rabiacontra | lasituacion no debe controlarel |éxito cambio de culpa pero carbios de
trabajadora. los ofensores | desde dejarse dolorpero | resolverel | perspectivapues | sientetristezay | comportamie
Piensa que es (funcionarios | distintas hunillar, tiene conficto conprende que no | muchodolor. nto evidentes.
difidl que ) perspectivas e | manipular | tristezay [ conla es culpable delas
restituyan su intentado ni culpar resentimien | ofensora. ofensas recibidas
dignidady perdonar to Dejola
honra situacion

“enmanaos
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de Dios™.
Ofensasimilar |5 acepto la No hay una | Leexpresda |[Nole Sientemés | No Conprende y Siente Busca
disaulpapero emocion laagresora otomga tranquilay |responde [ aceptaque otros indiferencia alternaivas
no leinteresala | particular quenole importanci | feliz con piensen diferente | haciasu diferentes a
amistad de la interesabasu |aalo que agresiones |aella oEnsora. laagresion
agresoray no amistad. piensen los y presenta Sesiente para enfrentar
olvida laofensa Y continu6 dends de laquejad satisfecha con las ofensas
provocandola |ella proksor los canbios
logrados
Ofensasimilar |6 Creequeno Siente rdbia | Responde con | Creequeel | Sesiente Habl6 en Argumenta los Tiene mayor Pasa de la
estabien agresiones didlogo con | conplacido | formaclaa | efectos positivos | control de la agresion
responder auna fisicasy el agresor | de no haber |y directa del didlogo ylos | rabia. verbaly
ofensa con verbales fueuna peleado conel negaivos dela Siente fisica al
agresionfisica buena agresor agresionfisica. satisfaccion didlogo o d
decision cuandoevita distanciamien
una pelea tofisico para
evitarla
pelea
Ofensasimilar |7 Se controla Sienterabia | Busca Piensaen | Disminucié | Ofrecid No hay indidos | Disminucion de | No hay
hasta cierto acercamiento | disaulparse [ ndela disalpas al larabia indicios
limite s uando pasa |cuando d | rabiay el ofendidoy
eltienpoy esel rencor aclard la
disminuyela |agresor.Si situacion
rabia lo ofenden
no buscaal
agresor
Ofensasimilar | 8 Piensaen Siente mucha | Anteuna Piensaen | Sesiente Daquejss | Piensaloquevaa | Siente Utiliza
golpeard rabia otnsa golpear biendeno |perono hacer parano satisfacciondel | alternativas
ofensor cuando responde con | perose devolverla | golpea herir a los denas control noviolentas
lo tratan mal agresion arrepiente | agresion enocional
fisica de hacerlo logrado
Elaorecion 9 Le preocupaba | Desespera Gritos, pooo | Reconoce | Sesiente Es nés Conprende y Sesiente Dialogay
ofensa previa mucho loque cién, rabia, cordial con las tranquilay | abierta, acepta que otros satisfecha con evita
otros pensaran | tristeza los vednos diferencias | calnmada cordial, piensen ysienten | los canbios acciones que
dedla individuale esteéblece | diferenteaella logrados hierana
s didlogos otros.
directos
Ofensasimilar |10 Creequeno Siente mucha | Responde con | Creeque Siente Evade al Se wlocaen la Sienterencor Actlacono

119
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tenerdineroes | rabia sarcasno e es rencor ofensor, posicidndel otro | haciad ofensor | sinada

unarazénpara ironia necesario | haciael evita y entiende las y siente que no | hubiera

quelo entender el |ofensory |enfrentarla | razones del tiene control de | ocurrido pero

disaiminen problemay |nopuede |[situacion |ofensor ese sentimiento | esconsciente
laposicion | controlado |quele que evade d
del ofensor molesta conflico

Elaborecion 11 No le pedona | Sentiamucho | No sabiaque | Creeque Yano Llora Le perdoné Desaparecio el | No hay

ofensa previa quese haya rencoryodio | hacer,buscd | ellatienela | siente mucho, le | haberse suicidado | rencory elodio | carbios
suiddado hacia el ayuda. culpa del rencor, escribe significativos

€sposo suiddiodel | siente cartas y
€sposo culpa, revisa fotos
tristeza,
soledad

Ofensasimilar |12 Creeque Rabiay Grita, ompe | Creeque Sesiente Sedeja No hay carbios| Sesiente Seesfuerza
reaccionacon tristeza cosas,ha antes de feliz cuando estd | cognitivos satisfecha con por controlar
violencia, intentado pelear debe | porque ha | ofuscada evidentes. los canbios larabia
porque se agredir intentar cambiado | cuando estd | Le aribuye los logradosenla | inmediatay
siente sola, sin fisicanenteal | calnar la larelaciéon | calnmada cambiosaagentes | relacion de establecer
el apoyode los oknsory situacion. | conel regresay externos paeja conversacion
padres yle da suicidarse. Creequele |esposo dialoga esqueno
miedo gue la esteban abiertamen agredan al
vuelvana haciendo te otro
golpear un

“maleficio”
» para
separarla
del esposo.

Ofensasimilar |13 Creequesu Ledarabiay | Lehace notar |Creeque Al Al Reflexiona sobre| Le darbiay Evita
conpafiera luego se verbalnente | suamigase |principio | principiola | lo ocurrido luegose cdma | acciones que
quiere calma que esta siente sintio ignoraba, puedan
involucrarse en cometiendo superiora | rencor, utilizabael agredir a
todoy eso lo unerror. ella,pero |ahoranola |sarasmoy otros.Espera
considera un lo entiende | afecta miraba hasta
error mal; ahora recobrar la

se abstiene cama
de realizar

cualquier

accion que

genere
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disausion o
peleas.

Ofensasimilar | 14 Se aulpadelo Sesiente Leexigio a Piensaque |Se siente |Sedbstuvo |Logra Sesiente bien Hablade sus
ocurido, cree solg sin cadauno reclamar tranquila | de hacer deseentrarse de si problemas
queda s apoyo ytriste | explicaciones | cuando cualquier [ misma: Remnoce con las
afecto dd que desusactos. | tiene rabia conentario |la posicion de personas, no
recibe y que d puede al obnsor. |ofensor 'y los los guarda.
otrono se lo empeorar Lo efectos que
merece. la situacion conento provoca en otros

conla si reclama con
suegra rabia

Elaborecion 15 Se interroga por | Siente mucha | Responde con | Creequeal | Sesiente Cuandose |Reconoce que la| Siente bienestar| Evita pensar

ofensas las razones que | rabia, luego | agresion detenersea | “liviana” | ofusca, reflexion dd |y felicidad | enel

previas tuvoel esposo | se siente fisica. No pensar emociona | piensaen | problema le| porque ha| problema
parapensaren | prevenida hablacon 8, | puede mente y otres cosas | permite resolverlo| podido mentras esta
lainfidelidadde | porla nitratade llevarlas | felizporel |para de una forma no| fortalecer las | alterada,
ella. desoonfianza | resolver la situaciones | fortaleci- calmarse, violenta relaciones en su| luegolo

ded. situacion sinllegara | mientode |luego habla hogar. analiza y
extremos. su hogar sin gritos expresalo
ni violencia que siente.

Ofensas 16 No hay Siente rebia | Dio quejas Evalala |Tristezay |[Daquejss |No hay suficiente| No hay No hay

simlares informacion gravedad disgusto o devuelve | informacion suficiente suficiente

dela laagresion informacion informacion
ofensay fisica.

responde

de acuerdo

conello

Ofensasimilar |17 Creequees Sesintiomal. | Observd, Se Sesiente Alzola No se observan| No seobservan | No se
mejor que le analizdy no |reprochaa [tranquila |voz,sefue [cambiosevidentes | carbios observan
digan lascosas dijo ohizo si msma aotr lado evidentes carbios
directamente y nada s haberse a calmarse evidentes
no aotras disgustado y regresé

personas
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Apéndice G: Sintesis del analisis de los méduos con base en Enright y Hermann

Egadios ce Fases de perdon  Pasos Actividades Maodulo
Recuperacion de Enright
de Hermann
Fas de 1 Dindmica “el lider se Maduo 2: Dela
descubrimiento calienta”, psicodrama e osuridada la luz
inspiracion teorica (3)
2 Psicodrama, ingpiracion
tedrica, tarea y rito (4)
4 Tarea (1)
2 Recepcion ck tareas, Maoduo 3:
marcadores (2) Decido Perdonar
Fas de decision 9 Psicodramay tarea (2) Mdduo 3: Decido
10 Inspiracion tedrica, tarea | Perdonar
y rito (3)
11 Rito (1)
10 Marcadores (1) Méduo 4: Miro
CON 0jOS NUEeVOS.
Fae de Trabajo 12 Inspiracion tedrica, tarea | Moduo 4: Miro
(2) CON 0jOoS Nuevos.
13 Inspiracion tedrica, mi
caso, ejercicio tres
laminas. (3)
12 Mi caso (1) Maduo 5:
13 Mi caso, tarea (2) Comprendo ami
14 Inspiracion tedrica, tarea, | ofensor
rito (3)
15 Todo el médulo (6) Méduo 6:
Egablezco un
plente.
Egadio 1: Todo el modulo (4) Moduo 1
ambiente seguro Dindmica “el lider se Madulo 2
calienta”, psicodrama.
Psicodrama. Maduo 3
dindmica “rio revuelto” Maduo 4
Dinamica “la ida ce Maéduo 5
Guilligan™, tareay rito
Dinamica am biente Médulo 6
seguro, mi caso
Cuento “lombricitas” Maduo 7
Juegos Moduo 8
Ejercicio negociacion Moduo 9
Escenificacion Méduo 10

situaciones gratas
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Egadio 2: Psicodrama Moduo 2
Memoriay Mi caso Méduo 3, 4,7, 8
dwelo y9
Mi caso, tarea y rito Maoduo 5
Dinamica ambiente Moduo 6
seguro, mi €caso,
inspiracion teoricay
compromiso
Egadio 3: Maoduo
Reconexion Rito 23,456,789
social Tarea Méduo 5
Ambiente sguro, Méduo 6
compromiso
Motivacion basica, Méduo 7y 9
inspiracion tedrica
Mi caso Méduo 8y 9
Todo el modulo Méduo 10




