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1. RESUMEN EJECUTIVO

Estetrabgo describe € contexto y las situaciones actudes de las empresas en Colombia,
profundizando sobre conceptos como Gobernabilidad y Tecnologia de Informacién,
como base fundamenta. Lo anterior tiene como propdsito tener un punto de partida en
comun para asi poder andizar: ¢Como las empresas en Colombia generan vaor a partir
de las Tecnologias de Informacion que poseen? Esto Ultimo se observara medi ante una
herrami enta de andlisis de gobernabilidad de Tecnologia de Informacion (T1), dado por
e MIT- Soan Management School, sobre diversas organizaciones colombianas

pertenecientes a sector petrolero.
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2. INTRODUCCION

Las empresas u organizaciones se ven & ectadas tanto por agentes internos de la misma,
como por agentes externos a dlas, por gemplo los clientes, proveedores, empleados,
entes reguladores y demas. Por o anterior, los agentes influyentes en una organizacion
pueden aumentar la complgidad generada hacia la empresa, y para mangar ésto se han
desarrollado dif erentes soluciones tecnoldgicas a lo largo de tiempo, ya que asi se
puede responder en forma &gil a las necesidades de una empresa.

Aumentar d impacto de las Tl en una empresa se puede logar mediante
estrategas sobre TI. Estas permiten definir como las tecnologias pueden agportar
significativamente a la empresa, es decir, que ay uden allegar a las metas propuestas por
laorganizacion, lo que se puede definir como “ generacion devalor”.

En la actudidad, las Tl se convirtieron en un eemento esencia las cudes
generan una ventga competitivay hacen parte inportante del éxito de una empresa, ya
gue es imposible separar los negocios de la tecnologia, lo que hace necesario
comprender y agreger valor a la organizacion a partir desus TI.' (Laimportancia de...,
(s. ).

Para comprender d maximo como una organizacion genera vaor a partir de las
Tl existentes en ésta, es necesario conocer cOmo es su Gobierno de TI. Este dltimo
"determina € marco para la toma de decisiones y la responsabilidad para fomentar el

comportamiento deseado en d uso dela Tecnologia de Informacion” (Tello Meryk,s. f,

'la Importancia de las Tl en los Negocios. (s. f) Recuperado d dia 2 de Octubre de 2007, de

http://www. c entec.com/tendend as/ T endenci as8.asp
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p.7) por medio de dif erentes actividades que buscan este objetivo se generavaor parala
organizacion. 2

Por otra parte, la continuidad de una organizacion también esta relacionada
directamente con € gobierno de T, junto con las megores practicas para asegurar dicha
continuidad. Algunas recomendaciones descritas como meores préacticas, edan
definidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion 1SO, CoblT
(Objetivos de Control paralainformacién y Tecnologias relacionadas) de laInformation
Sy stems Audit and Control Association, ISACA y dras.

El Gobierno de Tl en una empresa establece claramente los objetivos y
prioridades de ésta, teniendo en cuenta las caracteristicas dd sector y ala organizacion
en si. Paralo anterior, es necesario definir la funcién de la dta gerencia, basandose en
quelainformaciény la tecnologia estan relacionadas con diferentes & eas del negocio y
no solamente con T1.

Es importante entender la funcion de las tecnologias de informacion y como
éstas pueden gooyar y generar nuevos objetivos y servicios. Teniendo en cuenta lo
anterior, la dta direccion del gobierno de T1 define cudes son los procesos criticos del
negocioy cud es d nive deriesgo con respecto alos eventos que puedan interrumpir la
operacion (Gobierno de..., 2005)°.

En este trabgo se quiere observar coOmo es & Gobierno de Tl y dar un

diagnéstico en diversas organizaciones en Colombia, planteando tanto d contexto

2 Gobierno de T ecnologia de Informaci6n. Recuperado € dia 2 de Octubre de 2007, de
http://www.fd éan.com/memori as_congreso_dain 2005/9tdlo | gobierno de ti.pdf

® Pefia Ibarra José A. (2005) Gobierno de T1 'y Continuidad del Negocio. Recuperado d dia 2 de Octubre
de 2007, dd stioWeb deBorrmart S. A: http://www.borrmart.es/articulo _redseguridad. php?id=567
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generd de lasempresasy d contexto del sector a cua estas organizaciones pertenecen.
Con base en lagplicacion de estos conceptos alas empresas por medio de laherramienta
provigapor € MIT SLOAN y su Centro de Investigacion CI SRy la Universidad de los

Andes, se plantearan conclusiones finales sobre d estudio.

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Objetivos

3.1.1. Objetivo General

Plantear un Diagnéstico sobre Gobierno de Tl y @ desempefio ddl negocio en al gunas

empresas pertenecientes a sector petrolero en Colombia.

3.1.2. Objetivos E specificos
e Comprender los conceptos de Gobierno de T1'y M odelo de Compromiso.
o Redizar encuestas aempresas dd sector petrolero.

e Andizar d Gobierno de TI en adgunas organizaciones pertenecientes a sector

petrolero apartir de las encuestas read izadas.

e Mostrar un diagnostico del Gobierno de Tl en las empresas dd sector petrolero en

Colombia

3.2. Judificacion

En un entorno or ganizaciona cambiante se hace necesario para las empresas en general,
reconocer las necesidades del negocio y reaccionar a diferentes estimulos externos e

internos que se puedan generar parapoder ser viables en el tiempo.
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El redizar un andlisis para obtener conocimiento profundo de las Tl de una
empresay como es su Gobierno de T1, da pie para fortaecer |as practicas observadas.
Por gemplo ¢cOmo es @ proceso de latoma de decisiones sobre proy ectos que necesiten
inversion en T1? Esto permite que una empresa comprenda € estado actua de su

Gobierno de Tl paraasi generar valor apartir de sus Tecnologias de Informacion.

3.3. Metodol ogia de | nvestigaci 6n

La Investigacion se dividié en tres partes, laprimera fue conocer y entender todos los
aspectos relacionados con el Gobierno de Tl y  Modeo de Compromiso a nivel
tedrico, donde se tuvieron en cuenta temas como desempefio de T1, principios de Tl,

arquitecturade T, necesidades del negocio, €tc.

En la segunda parte de la investigacion, se realiz6 un sondeo de las empresas
més grandes en Colombia, pertenecientes a sector petrolero. A étas organizaciones se
les rediz6 una encuesta via email, con d fin de conocer el estado del Gobierno de Tly

el desempefio dd negocio.

Findmente, latercera parte de la investigacion, se baso en € planteamiento de
un diagnostico del estado del Gobierno de Tl en las empresas alas cudes se lesenvid la

encuesta

3.4. Limitaciones

Las principaes limitaciones que se presentaron en ésta investigacion fueron:

e Problemas con ladisponibilidad detiempo de las personas encuestadas.
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e Notodas en todas las empresas objetivo se pudo redizar laencuestapor motivos

de politicainternade estas organizaciones.

4. MARCO TEORICO

4.1. Proyectosdd CISR

Dada la importancia del aprovechamiento de las Tl en una organizacion para
dcanzar sus objetivos o metas, d Centro de Investigacion para Sstemas de
Informacién (CISR) conduce inv estigaciones relacionadas con € manejoy uso dela
tecnologia de informacion en or ganizaciones complegas.

Lamision de éstaentidad, es desarrol lar conceptosy marcos paraay udar a
los gecutivos a direccionar los cambios rel acionados con las Tl. Lareevanciade
ésta blsqueda 0 investigacion se asegura por la activa participacion de
patrocinadores corporativos y los resultados de la investigacion son diseminados
mediante articulos, conferencias anudes y foros de patrocinadores. (About As... (s.
f))* Por otra parte, CISR recibe un programa escolar de visitantes formales, con el
objetivo de fomentar d interés y la colaboracion en investigacion, explorando
¢Como las companiias consiguen agregar valor al negocio a partir delas TI? (MIT
Yoan CISR... (s. 1)) °.

El CISR desarolla diferentes proyectos que se clasifican en 3

categorias:

“ About As. (s. ). Recuperado @ 10 de Octubre de 2007, de http//mitsloan.mit.edu/cisr/about. php
> MIT SloanCISR Visiting Scholars Program, Recuperado € dia 10 de Octubre de 2007, de
http://mitsloan.mit.edu/ci st/visiting-schol ars. php
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4.1.1. AREA 1. Aumentar Liderazgoen TI.

Construyendo Relaciones efectivas entrelideres de negocio y lideres de TI.
En este proyecto d CEO (Chief Executive Officer (Director Ejecutivo)) y otros
lideres de TI, construyen relaciones efectivas con los lideres dd negocio. A
través dela investi gacion con gecutivos que no pertenecen aTl, entrevistas con
lideres de Tl y sus contrgpartes dd negocio, se pueden identificar aspectos
criticos sobre lacreacion de relaciones efectivas (M IT Soan... (s. f)) °.

¢Qué Quiered CEO de TI?

En este proyecto se examina que espera d CEO de sus unidades de TI. Este
proyecto envuelve entrevistas CEOs en organizaciones conocidas por su uso

efectivodeTI (MIT Soan... (s.f)) °.

4.1.2. AREA 2: Desarrollar Capacidadesde Tl

Lograr la Reutilizacién parala Agilidad del Negocio

Este proyecto examina cOmo las compahias estan midiendo oportunidades para
reutilizar. Se examina no solo sobre las plataformas de tecnologia, sino también
sobre d rol del proceso de gobierno de Tl y las précticas que desarrollan los
integrantes de T1 (M IT Soan... (s.f)) .

Tecnologiasemergentes y practicas para col aboracion distribuida

® CISR Research Projects for 2007, Recuperado @ dia 10 de Octubre de 2007, de
http://mitsloan.mit.edu/ci sr/research.php

" CISR Research Projects for 2007, Recuperado d dia 10 de Octubre de 2007, de
http://mitsloan.mit.edu/ci st/research.php
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Este proyecto de investigacion examina varias tecnologias, y practicas usadas
para la colaboracién en organizaciones geograficamente dispersas. Entrevidasy
casos de estudio examinaran qué gupos esan llevando en practicay bago que
condiciones, aguellas tecnologias y que producen més 0 menos resultados

efectivos (M IT Soan... (s.f)) .

4.1.3. AREAS3: Definir y Comunicar € valor de Tl

Rastrear el Valor de los Proyectosde Tl

En este proyecto se prgpone examinar como las compafiias desarrollan y
megoran sus procesos para mantener el vaor de los proyectos de Tl. Se
identifican niveles de compromiso de administracion, el tiempo de los eventos
clave, y las caracteristicas de los casos de negocio que maximizan el gprendizg e
y llevan aproyectos de Tl vdiosos (M IT Soan... (s. f)) !

Construir un Entorno paralainnovacion

En este proyecto se estudia como los lideres en innovacion cambian de forma a
los procesos de mango de Tl y a la cultura organizaciona para habilitar la
innovacion (MIT Soan... (s. f)) 2.

Madurar el Gobiernode Tl

Este proyecto identifica pasos claves de gobierno de TI: los casos de estudio

ilustran cdmo las empresas incrementan la madurez de su gobierno de TI,

8 CISR Research Projects for 2007, Recuperado d dia 10 de Octubre de 2007, de
http://mitsloan.mit.edu/ci st/research.php
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detdlando mecanismos, funciones y métricas de las que dependen, para asi
aumentar su gobierno (M 1T Soan... (s.f)) .
Dada la descripcion de cada uno de los proy ectos relacionados con la creacion de valor
en las organizaciones a partir de sus Tl, es importante observar € comportamiento de
ésta Ultima en d contexto general de Colombiay en € contexto dd sector petrolero €

cua severaacontinuacion.

4.2.Contexto General delasEmpresasColombianas

Uno de los grandes fendmenos actudes a nivel dgobal es la liberdizacion de las
economias y la creacion de bloques comercides los cuales transforman & ambiente
organizacional. Este entorno en € que las empresas actuades estan inmersas, hace que
las organizaciones deseen ser més competitivas para asi sobresdir y obtener mayores
ventgas dd mercado al cud pertenecen. Para esto las empresas tienen que adoptar
nuevos proyectos que faciliten € desarrollo de estrategias naciond es, internacionales y
empresariaes adecuadas (Teorfalnstituciond..., (s. f)) °.

Para comprender megor este nuevo fendbmeno, es preciso comprender € pape de
la gobalizacion de los mercados, @ cua se basa principamente en la presencia de un
conjunto de cambios como o son:

« El rgpido desarrollo tecnolégico.

°T eorfa Instituciond y Proceso de Interacionaizacion de |as empresas colombianas , Recuperado  dia
18 de Octubre de 2007, de
http://dspace.icesi.edu. co/dspace/ bitstream/item/287/1/mrestrepo xrosero_teori a-instituc-proce-inter. pdf
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» La progesiva tendencia a la similitud de los gustos y pautas acerca del

comportamiento de los consumidores (T eorfa Instituciond..., (s. f))°.

Segin Fernando Llinaz Toledo (1997), durante la historia reciente de la
economia colombiana, las empresas han experimentado dos fendmenos muy importantes
los cual es son: sustitucion de importaciones (1950- 1990) e internaciondizacion de la
economia (1990 en addante).

Como se ha venido mencionando, la internaciondizacion de la economia es un
proceso que consiste en que los consumidores tienen € poder de degir en d mercado
entre bienes extranjeros y naciondes, o que implica que las organizaciones tienen que
competir en su propio mercado ademés de desarrollar habilidades y estrategas para
convertirse en empresas exportadoras (Toledo, 1997). Segin estudios de Competitividad
redlizados por lafirmaMonitor es necesario parala economiay laempresa colombiana:

* Diversificar los productos de exportacion.

* Desarrollar el recurso humano.

* M odernizar lainfraestructuray lastelecomuni caciones.

» M gorar las condiciones del entorno interno.

« Aumentar € gprendizgiey lamodernizacién instituciond.

Para lograr las anteriores metas, es necesario que los empresarios creen factores
gue desarrollen la competitividad y edratega organizeciona. Estos factores
mencionados anteriormente son: la tecnologia, la informacidn, la infraestructura, €

conocimiento y laestratega. *°

19 Jinas Toledo, Fernando. Compstitividad Internaciond y estraiégica de | as empresas colombianas.

Recuperado d dia 29 de Octubre de 2007, de
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Otro fendmeno importante e interrelacionado que afecta @ ambiente externo de
una organizacion es € desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), d cual estd muy relacionado con el fendmeno de internacionalizacion de las
empresas. Segun Encarnacion Mora Pgares y Enrique Bernd Jurado, lo anterior se
puede susentar porque:

e El desarollo de los sistemas de informacion y comunicacion facilitan que las
pequefias empresas se interesen en € mercado exterior, conociendo la demanda
declientes patencides en cualquier parte del mundo.

e Lacomunicacion favorecelaunificacion de gustos, hébitos y pautas de consumo
desarrollando lacompetencia

e Al reducirse los costos de comunicaciony procesamiento de datos, las entidades
pueden dispersarse gobamente y aprovechar asi las ventgas comparativas que
ofrecen los distintos territorios. **

Las TIC pueden generar incrementos en la productividad de las empresas,
basandose en el procesami ento deinformacion, en la generacion, transicion y mango de

datos.

http://cirud o.uninorte. edu. co/ pdf/ pensamiento _gestion/3/1%20Competiti vi dad%20i nternaci ona %20y %2

Oestrateni ca20d €26201 as%620 empresas%020col . pdf

1 jrado Bend Enrique, Pgares Mord Encanacion, Las TIC como Instrumento de

Internaciondizacién: El caso de la Industria Espafiola Recuperado € dia 6 de Noviembre de 2007, de

http://www. mityc.es/NR/rdonlyres/71AC1264-A256-49A 7-8FA9-18715B 42799B/0/3ti ci nstrumento. pdf




GobienodeTI 22

4.3.Tecnol ogiasde I nformaci 6n y Comunicacion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion ésta definida por la Asociacion
Americana de las Tecnologias de la Informacion (Information Technology Association
of America, ITAA) como Tecnologias que utilizan computadoras y aplicaciones
informaticas como herramientas para transformar, almacenar, gestionar, proteger,
difundir y localizar los datos e informacion necesarias para cualquier actividad

(Wikipedia, s. f, par 4.
Algunas ventgas, amuy grosso modo, quelas T1C nosproveen son:

¢ Ayudaacomunicarnos yaque desaparecen distanci as geogdficas y tiempo.

e Sirve como medio de informacién y de entretenimiento.™

e Permiten implantar nuevas formas de coordinacion, supervision, control y
motivacion.
Habiendo esbhozado dgunas de las ventgas delas TIC, d impacto en las empresas ha

sido andizado desde diferentes perspectivas o corrientes tedricas.

12 Wikipedia, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Recuperado d dia 9 de Noviembre de
2007, de

http://es.wikipedia org/wiki/T ecnolog%eC3%ADas de la informad %C3%B3n v la comunicac %C3%B

3n#Definici.C3.B3n

12 Wikipedia, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Recuperado € dia 9 de Noviembre de

2007, denttp://es.wiki pedia org/wiki/T ecnol 0g20C3%ADas de la informaci%C3%B3n vy |a comunicad

%C3%B3n#Definici.C3.B3n
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Teoria econdémica tradiciond: Eda teoria evalla € impacto de las TIC con
respecto a los cogtos transaccionaes, dado que aumenta d flujo de informacion, facilita
lacomunicacion entre dif erentes agentes y megjoralos procesos logisticos de la empresa.

Teoria de empresas como un conjunto de capacidades. Desde ésta
pergpectivalas TIC son un recurso mas que ayuda a desarrollo de nuevas capacidades,
por gemplo, nuevas estrategas.

Teoria de las TIC en la empresa como consecuenda de los cambios en €
mercado: Las innovaciones en Tecnologias de Informacién y Comunicacion son vistas
como una herramienta que permite formar o desarrollar estructuras organizacionales
més dinamicas y flexibles, lo que se reflga en una megor adaptacion de la empresa con
Su entorno organizacionai.13

Segln un estudio redlizado por la Escuela de postgrado en Administracion de
Empresas de la Universidad de Navara, |IESE Business Schod, las empresas
participantes adoptan innovaciones en TIC por:

e Larealidad dd mercado.

Cambios en los procesos.

e Lamejoradel acceso alainformacion.
e Ahorros en laempresa.

e Cambios en el organigrama.

e Cambios en | as précticas dd trabgo.

13 Prof, Sieber Sandra, 2007, Efectos de la adopci6n de innovaciones en la organi zacion de laempresa y
en las précticas de trabgo. Recuperado d 15 de Noviembre de 2007 de www. ebcenter.org/proyectos.
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Otra de las conclusiones del estudio anteriormente mencionado muestra que las
transformaciones en una organizacion d implantar las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion puede ser:

e Laorganizacion de la empresa setransforma a través del efecto en los costos de
transaccion.

e Las TIC desarollan nuevas capacidades que generan cambios internos en la
empresa

e Las innovaciones en TIC son una herramienta que ayuda d desarollo de
estructuras mas flexibles y dindmicas, lo que conlleva a cambios
organizacionales.

Teniendo en cuenta la definicion, las ventgas, y transformaciones que generan
las TIC en las organizaciones en general, es necesario observar cOmo es d contexto en
Colombia con relacién a estas tecnologias dado que las empresas que participan dentro

de este proy ecto de investigacion son colombi anas. **

43.1. TICen Colombia

En Colombia (en la época de los noventa) la internacionalizacion fue un fendmeno que
tomo fuerza y con e cual pasamos de estar en un modelo proteccionistaauno en donde
las empresas colombianas tenian que desarrollar un nivel productivo y tecnolég co
adecuado para alcanzar estandares internacionales.

Las organizaciones en Colombia no estaban preparadas para ésta apertura

econdmicay a gunos de los problemas que se presentaron fueron:

14 Prof. Sieber Sandra, 2007, Efectos de la adopci6n de innovaciones en la organi zacion de laempresa y
en las précticas de trabgo. Recuperado d 15 de Noviembre de 2007 de www. ebcenter.org/proyectos.
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e Poca claridad sobre larazon de ser y laproyeccion del negocio (vision de corto
plazo).

e Desconocimiento y pocavig lanciadel entorno.

e Limitada medicion y control sobre las acciones, consecuencias y resultados de
las acciones realizadas por laempresa

e No se gprovechan los potenciades de los empleados de |as empresas para poder
construir ambientes de trabgo que mejoren la cdidad de vida dentro y fuerade
las éstas.

¢ Dificultad paraformar y comprender la estructura de la organizacion, debido a
los cambios del entorno, laidentidad delaempresay su estraega =

En la actuadidad las empresas Colombianas han desarrollado dif erentes
estrategias, estructuras y demés para adaptarse a su nuevo entorno. Lo mas importante
es que d pais cree condiciones para que las empresas crezcan, se desarrollen y se
mantengan através del tiempo.

Basados en la distribucién o conformacion dd parque empresarial colombiano,
como se observaen laFigural, y segiin en el modelo de medicién delas Tl en sectores
como: d productivo (industria manufacturera, comercio, servicios Yy
microestablecimientos), educativo (educacion formal regular y educacion superior),
estata y comunitario (hogares y personas), en cuanto a infraestructuray cobertura,
gprovechamiento y usos, contenidos y acceso y conexion de |as mismas se refiere, un
estudio redizado por € DANE, muestra los resultados a nivel gobal de las Tl en

Colombia (Desef ios Actudes... p.5).

1> Mendez Alvarez C. E, SanabriaM. R, SaavedraM. J, Heréndez G.M. Desdfios Actud es de las
empresas en Colombia. Revista Universidad y Empresa, Fasciculo 6, Tomo 2 ppl-8
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Figura No. 2

Conformacidn del parque empresarial colombiano

GrnEmprasa 1,1% I ACINWGE Mvd r8poradas B, P4

Medizna

!
Empeasa 1,5% “\‘\‘ I’-'f

|

Paquana
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Fuente: Fundes Intemacional &, 16

Figura 1: Conformacion del Parque Empresarial Colombiano

4.3.1.1. Infraestructuray Cobertura

Este indicador mide el porcentaje de computadores adquiridos a partir de 1999
sobre el total de computadores existentes por cada una de las unidades
estadisticas en los diferentes tipos de tecnologia computacional.

Segn el estudio se encontré que:'’
e Aunque la variacion en los demas sectores es pareja, el Estado en
comparacion con los otros sectores es el que mas invierte en

adquisicion de PC en Colombia, seguido de los microestablecimientos.

18 Mendez Alvarez C. E, Sanabria M. R, Saavedra M. J, Hernandez G.M. Desafios Actuales de las
empresas en Colombia. Revista Universidad y Empresa, Fasciculo 6, Tomo 2. pp1-8.

7 Caballero Reinoso C. A, Arteta Manrique M. E, Moreno Escobar H, Lopez Salgado A, Sosa Rodriguez
H, Obregon Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Globales.
Modelo de la Medicién de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones TIC. Recuperado el dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion.pdf.
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Los microestablecimi entos son los que mas adquirieron equipos portétiles, y
en los sectores de estudio en generd, d porcentge varia entre 39.7% y d
57.1%.

Uno de los sectores con mayor porcentge de computadores en desuso es la
Educacién Bésica con un 12.8%, mientras que d sector que menos
computadores tiene en desuso es € sector de la Educacion superior con
3.2%.

Con respecto a la infraestructura de sgporte Légico (Sistema operacional
Windows):

0 Todos los sectores a excepcion de sector de servicios, tienen un
porcentgeentred 56% Yy € 76% con respecto a Windows 95/98.

o0 En generd la mayoria de los sectores tiene un porcentge bgo en
Windows 2000, aexcepcion del sector comunidad con un 30.3%. Los
demas sectores oscilan entred 4.5% Yy d 15%.

o Con Windows NT las proporciones son mas variadas. El mayor
porcentge lo tiene el sector del estado con un 12.5 % y con menor
porcentge los microestablecimientos con un vaor del 1.8 %.

Laprestacion de servicios de mantenimiento de equipos, se presentadefinido
sobre d sector publico y d sector privado, teniendo un mayor porcentge €
primero con un vaor de 5.3%.

El mayor usuario de procesamiento de datos es € Estado seguido de los

microestablecimientos, findizando con servicios.
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e Los que usan més servicios informéticos son el Estado, sequido de los

servicios y finalizando con el sector comercio.

4.3.1.2. Aprovechamientoy Usos

Dentro de los indicadores que se cdcularon para los sectores productivo y estad, se
tienen los relacionados con la aplicacion sobre soporte 16g co, que mide la
densidad de los programas para cada una de | as unidades estadisticas en dichos
sectores. En € estudio en realizado por d Departamento Administrativo
Naciond de Estadistica, DANE se encontro que: 18

e Los sectores del Estado, comercio, industria manufacturera y servicios
utilizan la gran may oria programas para uso administrativo, a excepcion
del sector de los mi croestablecimi entos.

e El software para produccion es usado en un mayor porcentge por los
sectores dd Estado, industria manufacturera y € sector de servicios,
mientras que para @ comercio 'y los microestablecimientos este programa
€S menos usado.

e El programa para procesos es usado generamente por @ Estado con un
porcentgje e 12.1%, en los demas sectores € porcentge variaentre 0.7%

y 5.4%.

18 Mendez Alvarez C. E, SanabriaM. R, SaavedraM. J, Hernéndez G.M. Desafios Actua es de las
empresas en Colombia Revista Universidad y Empresa, Fasciculo 6, Tomo 2 ppl-8

18 Cabalero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion. pdf.
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e Con respecto d progama paa progamacion, se usa en la
may oritariamente en el estado y € hogar.

e El programa para mango de bases de datos se usaprimordiamente en el
sector dd estado con un porcentge de 44%, mientras que paralos otros
sectores d porcentgevariadd 6.5al 15.2%.

e Los progamas en hogares se enfocan més en procesadores de texto,
hojas de calculo, graficadoras, antivirus, y juegos, en mas de 50%.

e En los Establecimientos educativos con computador que usan programas
administrativos, generamente se usa para programacion de actividades,
mango de calificaciones, y generacion de reportes con un porcentge
may or a 50%.

e Paa los sectores dd etado y productivo € porcentge de personas
vinculadas alas TIC, es may oritariaen el comercio seguido del sector del
estado. Findmente & persond capacitado en las TIC se encuentra
primordidmente en d sector de comercio con un porcentge del 11%.

e El porcentge de personas que usan € computador. principamente lo

utilizan en estableci mientos educativos y paraactividades de estudio.

4.3.1.3. Contenidos

Seqin el mismo estudio, en razén de contenidos se encontré que: ™

9 Mendez Alvarez C. E, SanabriaM. R, SaavedraM. J, Hernéndez G.M. Desafios Actud es de las
empresas en Colombia Revista Universidad y Empresa, Fasciculo 6, Tomo 2 ppl-8

19 Cabalero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion. pdf.
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Las actividades para las cudes utilizan d computador en hogares
principamente es en actividades relacionadas con servicios comunitarios
socides y persondes, mientras que en d sector forma se utilizan en
labores administrativas.

El totd de equipos en uso en la Educacion Superior se encuentra en el
areade ensefianza

La incidencia de los programas especidizados en los establecimientos
educativos para la educacion formal, se usan principamente para
ensefiar mateméticas, idiomas extranjeros, ciencias naturaes y

ambientd es.

4.3.1.4. Acceso y Conexion

Al andlizar acceso y conexion en Colombia, segiin el estudio se encontré que: ®

La cobertura en Internet para todos los sectores es mayoritaria en €
sector de los hogares, sequida del Estado, pero con una gran diferencia
entre ambos.

Con respetto a lapenetracion de acceso a Internet, se observo que e uso
de correo dectronico se presenta en € estado, los hogares, los

microestablecimientos en la gran may oria.

20 Mendez Alvarez C. E, SanabriaM. R, SaavedraM. J, Hernéndez G.M. Desafios Actua es de las
empresas en Colombia Revista Universidad y Empresa, Fasciculo 6, Tomo 2 ppl-8

20 Caballero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion. pdf.
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El intercambio € ectrénico de datos se presentaen un 39.7% en € estado,
siendo este € mayor porcentge.

Lapublicidad y comercializacion en Internet se presentamas en € sector
de laindustriamanufacturera

En € Estado d uso de Internet se da en la gran may oria para bol etines
informativos, acceso a bibliotecas, compartir informacién y actividades
deinvestigacion y desarrollo.

En la educacion formal los servicios de Internet son usados para
pedagogia, educecion virtua y difusion de informacion académica,
siendo € primero el més frecuente.

En la educacién superior los servicios de Internet son usados para acceso
a bibliotecas digtaes, bulsquedas virtudes, registros académicos,
comunidades académi cas, éstas como las mas importantes.

Con respecto ala densidad de acceso a Internet en € sector comunitario
se usa paraactividades de informacién deinterés, educacion académicay

trabgjos en casa.

A pesar delos avances de Colombia con rd acion alas T1C, como se observaen dgunos

de los datos provigos por € DANE, en un estudio daborado por la Asociacion

Representativa de la IndugtriaM undia de las Tecnologias de la Informacion, € PIB de

Colombia puede aumentar considerabl emente estimulando el desarrollo y crecimiento

delas TIC, como lo demuestran las siguientes cifras:
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0 S en 2001 en Colombia € capitd invertido en Tl hubiera sido un 13.4%
mayor, d PIB podria haber sido un 0.75% més dto, lo que hubiera
representado unaentrada de US$627 millones a la economia colombiana

o0 S Colombia aumentarasu inversion en tecnologiade la informacion (T1),
parad afio 2.006 se generaria en este campo un 1,8% mas de empleos.

0 En Colombiasolo el 1% del tota de las inversiones esta destinado a Tl
(Colombia debe aumentar su inversion...2004, p.1)*.

A partir de éta informacion es necesario fomentar politicas e iniciativas que incentiven
el desarrollo del sector e inversion en Tl, para estimular & crecimiento econémico del

pais.

4.4.Contexto delasEmpresas Petrol eras

En Colombiael petréleo es d motor delaeconomia, yaque generarentaexternay renta
paralas regones, ya sea atitulo de regalias, por su explotacion o por contribuciones
fiscaes.?

En Genera, Colombia exporta petréleo en cantidades significativas, tiene una
abundanciade ges, tiene enormes reservas de carbon de dtacdidad y posee abundancia
de recursos hidricos.”

Segln estadisticas internaciond es actua mente se pueden observar 1os siguientes

comportamientos;

21 Colombiadebe aumentar su Inversion en T, dice informe de CompT 1A (2004) Recuperado € 29 de
Noviembre de 2007 en http://www.agenda gov.co/BulletinBoard/view _one.cim?MenulD=3& ID=94

% Gacia ,MayorgaF. Laindustria petroleraen Colombia Lo que vadelas concesiones alas asoc aciones
(2005) Ubicacion: Biblioteca Virtud dd Banco dela Republica

23 Estadisticas de la IndustriaPetrolera (s. f) Recuperado d dia 3 de Diciembre de 2007 de
http://www. ecopetrol .com. co/especi d es/est adi sti cas2006/conteni do. htm
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Al medir la produccién diaria adiciembre de cada afio, Sur Américay Centro
América se encuentran en Ultimo lugar en comparacion con otras regones
como lo son el M edio Oriente, Europay Asia, Norteamérica, Africay Asia
pacifico, los cuales en porcentge tienen unamay or produccién de crudo.

Sur América ha ido aumentando |a produccion de petréleo desde € 1995
hasta 2005 de 5.792.3 a 6.963 millones de barriles diarios, es decir Sur
América tiene un porcentge de 8.6%, en comparacion con las demés
regiones mencionadas en @ item anterior.

Asi como la produccion de petrdleo es importante, atro factor a comprender
es @ consumo mundid de petroleo, medido en millones de barriles diarios.
En este aspecto, estudiado también por regones, Sur América'y Centro
América se encuentran en pendltimo, lugar con un 6%. Esta region esta
precedida por d Medio Oriente, Europa y Asia, Norteaméica y Asia
pacifico, y antecedida por Africa En este factor, Sur América y Centro
América han aumentado € consumo de 4.133 a 4.776 millones de barriles
diarios, desde 1995 a2005.

Con respecto alas reservas de ges natura en América, mas especificamente
en Colombiaposee 1 %.

En tota Colombiatiene € 3% de produccion de petréleo en comparacion con
los demés paises de América

Las reservas de petrdleo en Colombia han disminuido y estas mismas

pertenecen d 1% en el 2005 en relacidn aotros paises de América
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e En Colombia, segin exportaciones de crudo entre 1990 y 2005

ECOPETROL es unade las empresas que mas exportan petréleo.?!

45. GobhiegnodeTI

Las tecnologias de Informacidén en una organizacién son de gran impacto e importancia
para ésta, ya que permiten generar continuidad en las operaciones por medio de la
extraccion de valor de las Tl. A partir de eto, es importante comprender que es

Gobierno de T1 y susprincipaes conceptos (Paer Welll, Jean Ross, 2004).
45.1. ¢(QuéesgobiernodeTI?

Seqin Peter Weill 'y Jeanne W. Ross en d articulo IT Governance in One Page
(Gobernabilidad de Tl en una Pagna) Gobierno de Tl, es € proceso por € cual las
empresas alinean las acciones de Tl con sus metas de desempefio y asignan una
medicion para aquellas acciones y sus resultados. Es decir es una guia que permite
definir responsabilidades y tomar decisiones correctas paa dcanzar los
comportamientos desesbles del uso delaT| en las empresas.”

El Gobierno de Tl contiene principios de gobierno corporativo, los cuaes se
enfocan en el mango y uso de las Tl paraasi poder alcanzar las metas corporativas,
ademés también debe contiene mecanismos (Ej.: comités gecutivos) con otros
procesos de gobierno, coordinando el proceso de toma de decisiones en toda la

organizacion (Peter Weill, Jean Ross, 2004).

4 Estadisticas de la IndustriaPetrolera (s. f) Recuperado  dia 3 de Diciembre de 2007 de
http://www. ecopetrol .com. co/ espedi a es/est adi sti cas2006/ conteni do. htm

5 Wall P, Rosse J, 2004 IT Governance On One Page. Massachusetts Institute of techonol ogy.
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45.2. ;Como e evallad GobiecnodeTI?

El Gobierno de Tl se enfoca en 4 objetivos pesados por su importancia segun la
empresa’”®

e Costo dd uso efectivodelas TI.

e Uso efectivo delas Tl paracrecimiento.

e Usodelas Tl como ventgacompetitiva.

e Uso efectivo delas Tl paraflexibilidad organizacional.

Después que se identifica laimportancia de cada uno de los items, se cacula para cada

uno de dlos un puntgje de lasi guiente forma:*°

1. Pregunta:

¢ Qué tan importantes son
los siguientes resultados
sobre Gobernabilidad de Tl
enunaescalade1ab?

3. Calcular el desempefio de la gobernabilidad (total *100)+(5" importancia total )

Figura2: Cl culo del desempefio de |a Gobernabilidad de T1 %

26 \Waill P, Rosse J, 2004 IT Governance On One Page. Massachusetts Institute of techonol ogy.
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Para evaluar y comparar € Gobierno de TI & MIT CISR prgpoone una matriz

quelo representay en donde sereflgala forma en lacud se toman | as decisiones en un

proyecto con influencia de Tl en una organizacion. EI Gobierno de Tl abarca 5

decisiones relacionadas con d mangoy uso delas T1 (Welll P. Rosse J, 2004):

Principios de Tl: Decisiones de dto nivel acercadd papd estratégcode Tl en
los negocios.

Arquitecturade TI: Un conjunto integrado de escogencias técnicas que guian a
la organizacion para satisfacer sus necesidades.

Infraestructura de TIl. Centrdmente coordinada, comparte servicios de TI
proporcionando la base paa la capacidad de Tl de la enpresa Esta es
tipicamente creada antes de precisar las necesidades de uso.

Necesi dades aplicativas de negocio: requerimientos de negocio para comprar o
desarrollar gplicaciones internas de TI.

Priorizacion e investigacion: decisiones de como y donde investigar en TI,

incluy endo aprobacion de proyectoy técnicas de justificacion.

Un cuestionario® gue ayuda a pensar en quién toma esas decisiones se presenta a

continuacion:

Principiosde Tl
= ;Cud eslafuncion delas T1 en € negocio?
= ;Cud es el comportamiento desesblede T1?
= ;Como los principios de negocio pueden ser traducidos en principios de

Tl paraguiar latomade decisiones sobre T1?

27 Weill P, Rosse J, 2004 IT Governance On One Page. Massachusetts Institute of techonol ogy.
28 \Waill P, Rosse J, 2004 IT Governance On One Page. Massachusetts Institute of techonol ogy.
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e ArquitecturadeTI:
e (Cud esel principa proceso de negocio de laempresa?
e (/Quéinformacion dirige a los procesos claves dd negocio?
o (Queé procesos deben estandarizarse para asequrar la integracion de datos
através delaorganizacion?
e Infraestructurade TI:
e (Qué infraestructura de servicios es la més critica para dcanzar los
objetivos estratégicos de laor ganizacion?
e COmMo deberian valorarse los servicios de infraestructura?
¢ Necesidades de aplicacion del negoci o:
e (Cud es d mercado y las oportunidades de negocio de las nuevas
aplicaciones?
e (¢COmo las necesidades dd negocio son relacionadas con los esténdares
de arquitectura?
e Priorizacion einvestigacion en Tl:
e (Qué proceso de cambio 0 meoramiento es estratégcamente més
importanteparalaempresa?
e (Cud esladistribucion del portafoliode T1?
Después de comprender los principdes componentes dd Gobierno de TI, en la
organizacion, se debetener en cuentalos dif erentes arquetipos relacionados con la toma

de decisiones:

29 Wall P, Rosse J, 2004 IT Governance On One Page. Massachusetts Institute of techonol ogy.
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e Monarquia del negodo: Las decisiones son tomadas por aguien gue pertenece
a gupo de gecutivos, avecesincluyead CIO.

e Monarquia de TI: Las decisiones son tomadas por grupos individuales de
gecutivosdeTI.

e Federal: Las decisiones son tomadas por representantes del negocio de todos
los grupos operacionaes.

e Duo-polio de TI: Las decisiones las toma tanto lideres ddl negocio como
gecutivos de TI.

e Feudal: Los lideres de las unidades de negocio toman decisiones separadas
basadas en las necesidades de cada unidad.

e Anarquia: Las decisiones las tomacada usuario individua o un grupo pequerio.
Estos conceptos se pueden visudizar de mgor manera en la siguiente matriz,

donde se especifica d tipo de arquetipoy aque nivel de la organizacion se presenta

minio L AreiEsnTS Infra Net_:esi_dades Investigacion
Principios de TI estructura aplicativas del| qa T
Arqueti de TI de TI negocio

Monarquia
de

negocio
Monarquia
de TI

opezenus) Sejy

Federal
Ddo polio
de TI

Feudal -

Anarquia

No se
Sabe

opeZIeLua?) Sousy

Figura3: M atriz deM goeo de Arquetipos con los tipos de decisiones.*

30 Wil P, Rosse J, 2004 IT Governance On One Page. Massachusetts Institute of techonol ogy.
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Para redizar d mapeo de los arquetipos junto con los tipos de decisiones es

necesario diseflar e implementar un conjunto coordinado de mecanismos de gobi erno.

4.5.3. Gobierno deTI y Efectividad

Segin @ estudio realizado por d MIT, dgunas recomendaciones paa quiar
efectivamente d gobierno de T son (Weill P, Rosse J. 2004):

e |dentificar las necesidades del negocio con respecto alasinergay laautonomia,
yague estas Ultimas permiten latomade decisionesy lacomunicaciéon de estas a
través de todalaorganizacion.

e Establecer el rol de la estructura organizaciona, ya que € proceso de gobierno
puede compensar las limitaciones e inestabilidad de ésta.

e Identificar los comportamientos deseados con regpecto alaTl que vanpor fuera
dd alcance de la estructura organizaciond, identificando comportamientos
adiciondes de los ya establecidos, los cuales deben promover y dcanzar los
objetivos necesarios paralasinergay laautonomia.

e Disefiar d gobierno de TI resumiendo los lineamientos de gobierno y luego
especificar los mecanismos por medio de los cuales se implementaran aquellas

especificaciones.

4.6. Herramienta a utilizar y su relacion con € Modé o de Compromi so

Las metas, las soluciones de T1 y la continuidad del negocio son hechos relevantes en

unaorganizacion. El modelo de compromiso influye en estos y atros agpectos, en donde
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participan multiples accionistas con € fin de alinear y coordinar el negocio junto con las
T1, através delas unidades de negocio.®
Segin el MIT CISR € modelo de compromiso se define como:
Un sistema de gobierno que habilita TI, comprometiendo a los
principales accionistas con € fin deasegurar que € proyecto de negocio
alcance los objetivos locales y de la empresa en general.31
Para desarrollar un modelo de estos efectivamente se deben redizar procesos de
pog-implementacion y diferentes mecanismos, los cuales relinen alos accionistas con
diferentes objetivos y los fuerza a que trabgen juntos en proyectos, buscando
direccionarlos junto con | as necesidades ddl negocio y las metas organizaciond es.
4.6.1. Elementos Claves dd Mode o
Los eementos cdaves ded  modelo de compromiso  son:
* Las personas que desarrollan y gecutan proyectos con soluciones de Tl y sus
objetivos.
» El sistema de mecanismos interconectados.
Los mecanismos a andizar en la encuesta, con la cud se obtuvo la
informacion paraéstainvestigacion se observan acontinuacion.

M ecanismos de aj uste y participacion

31 Fonstad Nils, Robertson David, 2005 Engaging for Change: An Overview of the IT Engagement Modd.
Volumen 5. Numero 1C Massachusetts Institute of techonology.

%2MIT Sloan School of Management, Universidad de los Andes (CTION), Desempefio dd negocio y €
Gobierno delas T1.
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Proceso de priorizacion: Un comitéevalay priorizalos proyectos
de Tl de laorganizacion, de acuerdo con un conjunto de criterios,
antes de asignar fondos.

Ofiana de manejo de programas (PMO): Un gupo centrdizado
coordina los proyectos relacionados y crea eficiencias inter-
proy ectos.

Caso de negocio por proyectos: El lider de negocios o de Tl
especifica los resultados esperados del proyecto en términos del
vaor del negocio.

Vinculacion temprana del cliente: Los paticipantes definen y
acuerdan conjuntamente los requerimientos generales, planes de
gecucion, y entregables.

Revision post-implantacion: Un grupo evaua los objetivos claves
dd proyectoy sus entregables alafinalizacion del mismo.
Alineacién de los resultados dd proyectos con los objetivos
generales de la organizacion: A lo largo dd ciclo de vida del
proyecto, un equipo regularmente evala los objetivos dd proyecto
vs. los objetivos de la or ganizacion.

Articulacion temprana con la arquitectura empresarid: Un
grupo asegura, en una etagpatempranade ciclo devidade proyecto,
gue éste ay udara aconstruir y/o gpoyar laarquitecturaempresarid.
Proceso de aprobacion (conformidad) de la arquitectura

empresarid: Un eguipo periddicamente revisa € proyecto en
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términos de su conformidad con los principios de la arquitectura
empresarid.

Rol del manejo de la relaciéon Negocio-Tl: Existe un rol que
conecta Tl y unaparte egpecificade negocio.

Incentivos vinculados a los objetivos de la organizadon:
Participates de los proyedos son recompensados por €
cumplimiento de los objeivos de la organizacion.

Proceso para determinar € riesgo: Existe un proceso definido
para determinar la influencia de los proyectos sobre € riesgo del
portafolio TI.

Responsabilidad de los resultados de los proyectos. Se
identifican las personas que serdn responsables por € éxito de un
proyecto.

Proceso de integracion del negodo: Existe un grupo responsable
de integrar procesos claves del negocio através de las unidades de
Nnegocio.

Proceso de estandarizacion de negocio: Existe un gupo
responsable de estandarizar procesos claves através delas unidades

de negocio.

M ecanismos para eval uar integracion organizadona y Gobiernode Tl

Compartir informacion con regularidad como pate de las

operaciones diarias.
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Moldear las gplicaciones por los dojetivos de la unidad de negocio y
por las necesidades de la organizacion.

Estandarizar plataformas tecnologicas para todas las unidades de
negocio y losprocesos claves del negocio.

Integrar los procesos claves através de las unidades del negocio.
Estandarizar eintegrar los datos de los procescs claves del negocio.
Acoplar facilmente los procesos de negocio en una plataforma de
procescs claves.

Tener claralavision paralas T en aorganizacion.

Tener claro quién toma las decisiones y es responsable con respecto
a la integracion y estandarizacion de los requerimientos de los
procesos del negocio, quién toma las decisiones y es responsable
con respecto aservicios criticos deinfraestructurade T1, quién toma
las decisiones y esresponsable delainversion en Tl, quién tomalas
decisiones y asume la responsabilidad de las mismas respecto de la
adquisicion de aplicaciones requeridas para € negocio ya sean

compradas o desarrolladas d interior de la compafiia

Mecanismos para evaluar desempefio de un proyecto

Aplicacion de ensefianzas de proy ectos anteriores.

M ecanismos para eval uar integracion del negocio

Coordinacion de planes estratégicos.

4.6.2. Mode o de Compromi so Efectivo
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El concepto de Efectividad en el M oddlo de compromiso esta basado en los

sigui entes purtos:
* Tener objetivos organizacionales flexibles, reevantes, claros y procesables.
* Tener motivacion paa  hacer esfuerzos en la  organizacion.
 Aplicacion de autoridad.
* Intervencion y prevencion temprana.
* Colaboracion transparente.

El modelo en cuestion permite que una empresa cree vaor a partir del
entendimiento de la TI y de su gobierno.
Este modelo se basa principdmente en d aineamiento entre d negocioy la Tl y la
coordinacién de los diferentes niveles, como o son @ nive organizacional, € nive de
unidad de negocio y d nivel del equipo de proyecto. A cortinuacion se puede observar
lardacion entre d modelo de compromiso y la herramienta utilizada para la obtencion
deinformacion paraéﬁtainvestigat:ic')n.33

4.6.3. Redacion entred mode o de compromi oy la herramienta utilizada.
ALINEAMIENTO
El dineamiento o relacion entre el negocio y la Tl, se observa de manera diferenciada
en cada nivel. Para el nivel empresaria se usan comités de disefio de arquitectura,
facilitadores y demés. Estos mecanismos ayudan areacionar y dinear la Estratega y
vision organizaciona con laArquitecturade T1 organizacional.

Segin los mecanismos utilizados en la encuesta, se puede observar que los

siguientes permiten evauar larelacion entred negocioy laTl:

%3 Fonstad Nils, Robertson David, 2005 Engaging for Change: An Overview of the IT Engagement Modd .
Volumen 5. Numero 1C Massachusetts Institute of techonology.
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Moldear aplicaciones por las necesidades de la organizacion.

Estandarizar eintegrar los datos de los procescs claves del negocio.

Acoplar fécilmente los procesos de negocio en una plataforma deprocescs claves.
Tener claralavision paralas T en laorganizacion.

Tener daro quién toma las decisiones y es regponsable con respecto a la
integracion y esandarizacion de los requerimientos de los procesos del negocio,
quién toma las decisiones y es responsable con respecto a servicios criticos de
infraestructura de T1, quién toma las decisiones y es regponsable de la inversion
en TI, quién toma las decisiones y asume la responsabilidad de las mismas
respecto de la adquisicion de aplicaciones requeridas para € negocio ya sean
compradas o desarrolladas d interior de la compafiia, permiten este mismo
dineamiento a nivel en cuestion.

Todos los mecanismos de guste y paticipacion que se apliquen en nivel
corporativo

Asi mismo para @ nivel de unidad de negocio, d modelo da como ejemplos

mecanismos tales como comités de disefio de arquitectura, sesiones de comunicacion, y

demés. En este caso los mecanismos que permiten evduar larelacion de Estrategia y

vision de unaunidad de negocio y Arquitecturade Tl en launidad de negocio, segin |la

encuesta son:

Compartir informacidn con regularidad como parte de las gperaciones diarias.
Moldear las aplicaciones por los objeivos de launidad de negocio.

Integrar los procesos claves atraveés de las unidades del negocio.

3 MIT Sloan School of Management, Universidad de los Andes (CTION), Desempefio dd negocio y €
Gobierno delas T1.
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Aplicar las ensefianzas de proy ectos anteriores.

Compartir conocimiento entre @ personad de las diferentes unidades de negocio.
Coordinar las unidades de negocio.

Todos los mecanismos de guste y participacion que apliguen a nivel de unidad
de negocio.

Finamente los mecanismos a nivel de equipo de proyecto, que permiten

observar como se rediza la dineacion entre soluciones de proyectos del negocio y

soluciones de proyectos de Tl de unaorganizacion son: ®

Compartir informacién con regularidad como parte de las gperaciones diarias.
Estandarizar plaaformastecnoldgcas paratodas las unidades de negocio.
Estandarizar eintegrar los datos de los procescs claves del negocio.

Acoplar facilmente los procesos de negocio en una plataforma de procesos
claves.

Tener claralavision paralasT1 en aorganizacion.

Tener claro quién toma las decisiones y es responsable con respecto a la
integracion y edandarizacion de los requerimientos de los procesos del
negocio, quién toma las decisiones y es reponsable con regpecto a servicios
criticos de infraestructura de T, quién toma las decisiones y es responsable
de lainversién en Tl, quién toma las decisiones y asume la responsabilidad
de las mismas respecto de la adquisicion de aplicaciones requeridas para el
negocio ya sean compradas o desarrolladas al interior de lacompafiia

Coordinar los planes estratégicos.

35 MIT Sloan School of Management, Universidad de los Andes (CTION), Desempefio dd negocio y €
Gobierno delas T1.
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COORDINACION

A nivd corporativo y de unidad de negocio la coordinacion entre estratega y vision

corporativa, estraegay vision de una unidad de negocio y las soluciones de proy ectos

dd negocio se analiza por medio de los si gui entes mecanismos: %

Compartir informacién con regularidad como parte de las gperaciones diarias.
Moldear las glicaciones por los objetivos de la unidad de negocio y por las
necesidades de la organizacion.

Estandarizar plaaformas tecnoldgicas para todas las unidades de negocio y los
procesos claves del negocio.

Tener claralavision paralasT1 en aorganizacion.

Tener claro quién toma las decisiones y es regponsable con respecto a la
integracion y esandarizacion de los requerimi entos de los procesos del negocio,
con respecto a servicios criticos de infraestructura de T1, con respecto a la
inversion en TI, con regpecto a la adquisicion de aplicaciones requeridas para €
negocio yasean compradas o desarrol ladas al interior de lacompahia.
Coordinacion de planes estretagcos.

Conocer las misiones objetivos y planes de la organizacion y de las unidades de
Nnegocio.

Definir relaciones de "poder” acercade la influencia en latoma de decisiones.

Findmente la ultima reacion que muestra € gafico es la coordinacion entre

la(s) unidad(es) de negocio y € equipo de proyecto. Egacoordinacion entre arquitectura

38 MIT Sloan School of Management, Universidad de los Andes (CTION), Desempefio dd negocio y €
Gobierno delas T1.
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de T organizaciond, arquitectura de Tl en las unidades de negocio y soluciones de
proyectos deTl sepuede andizar mediante |os si gui entes mecanismos.
e Compartir informacidn con regularidad como parte de las gperaciones diarias.
e Estandarizar plaaformas tecnoldgcas para todas las unidades de negocio y los
procesos claves del negocio.

o Estandarizareintegrar los datos de los procesos claves dd negocio.

5. DESCRIPCION ACTUAL

Paraeste estudio, fueron entrevistadas 4 empresas Colombi anas, escogdas dentro de las
organizaciones més gandes ded sector petrolero. Segin la Herramienta utilizada y
explicada anteriormente, a continuacion se presentara una descripcion actud de las
empresas encuestadas con respecto a

e Integracion Organizaciona y Gobierno Corporativo de Tl.

e Mecanismos de Ajustey participacion.

e Desempefio de un proyecto.

e Integracion de negocio.

e DesempefiodeTI.

5.1. I ntegracion Organizacional y Gohierno Corporativo de TI

Es importante comprender € estado actua de las empresas con regpecto a Gobierno
corporativo de Tl, teniendo en cuenta las preguntas que se les fueron realizadas junto
con los Principios de TI, Infraestrudura de TI, arquitectura de T, Necesidades de
aplicacion  del negocio, Priorizacion e investigacion en Tl. Esta rdacion se puede

observar en lasigquientetabla:
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Principios de

Tl

Las aplicaciones son en su mayor parte moldeadas por los
objetivos y/o necesidades delaor ganizacion.

Los procesos claves dd negocio estén integrados a través las
unidades de negocio.

Los principiosde Tl —lavision paralas Tl en laorganizacion es
clara

Las unidades de negocios comparten informacion con regularidad
como parte delas gperaciones diarias.

Las aplicaciones son en su mayor parte moldeadas por los

objetivos de cada unidad de negocio.

Arquitectura

deTI

Los procesos de negocio pueden ser facilmente acoplados en una
plataformade procesos claves.

Los procesos claves del negocio son esténdares a traves de las
unidades de negocio.

La informacién para los procesos claves del negocio esta
estandarizada através de las unidades de negocio.

La informacién para los procesos claves del negocio esta
integradaatravés delas unidades de negocio.

Es claro quién toma las decisiones 'y es responsable con respecto
a la integacion y estandarizacion de los requerimientos de los

procesos del negocio.

Infraestructura

deTI

Las plataformas tecnolégcas son estdndares para todas las

unidades de negocio.
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e Esdaro quiéntoma las decisionesy es responsable con respecto

asarvicios criticos deinfraestructurade T1.

Necesidadesde | ¢ Esclaro quiéntoma las decisionesy es responsable con respecto
aplicacion de alas aplicaciones de negocio que son 0 compradas por fuera o

negoci o desarrolladas internamente.

Priorizacion e | ¢ Es cdao quién toma las decisiones y es responsable de la
i nvesti gaci on inversionen TI.

enTI

5.1.1. PrincipiosdeTI
Para evduar los Principios de Tl, en las organizaciones encuestadas se tuvo en cuenta
unacalificacion de 1 a5, donde 5 significa quelas actividades o a irmaciones evaluadas
en la entrevista con regpecto a los principios de TI, son redizadas sin ningin
inconveniente. Con respecto d Rol de las Tecnologias de Informacion en las
organizaciones se observaron diferentes comportamientos:

e Se obseva que las aplicaciones informéticas desarrolladas en una
organizacion son moldeadas por los objetivos y necesidades de la
organizacion como un todo, junto con la integracion de los procesos claves
dd negocio atraveés las unidades de negocio.

e Se observan empresas en donde las unidades de negocio comparten
informacién y las aplicaciones son moldeadas por |os objetivosy necesidades

delaorganizacion.
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Se encuentran organizaciones en donde los procesos calves del negocio estan
integrados a través de las unidades de negocio, teniendo en cuenta que estas
comparteinformacién entre si. Con este prospecto, € rol de la Tl, sebasa en
aplicaciones moldeadas por los objetivosy necesidades de la organizacion y

también moldeadas por los objetivos de cada unidad de negocio.

Las anteriores combinaciones de afirmaciones, obtuvieron los mayores puntges

en las entrevistas redizadas a las empresas dd sector pdrolero escogdas. A

continuaciéon se presentan atros comportamientos con repecto a rol de las Tl en las

empresas, con un puntge menor al anterior (4).

Las unidades de negocios comparten informacion con regularidad como pate
delas operaciones diarias y las gplicaciones son en su may or parte moldeadas
por los objetivos de cada unidad de negocio.

Teniendo en cuenta que la vision paralas tecnologias de informaciéon en la
organizacion es clara, se observa también gue las aplicaciones informéticas
se direccionan con base en los objetivos de cada unidad de negocio, mas no
por los objetivos de la organizacion como un todo, teniendo en cuenta que
hay integracion de los procesos claves del negocio através de las unidades
de negocio.

En a gunos casos solo se observa que lavision paralas Tl en la organizacion
es clara sin ningln otro evento asociado con € mismo puntge, mientras que

los demés componentes son redizados sin ningln inconv eniente.
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e Findmente otro de los comportamientos observados es que los procesos
claves del negocio estan integrados a través las unidades de negocio junto
con unavision claraparalas Tl en laorganizacion.

Solo se presentd un caso con puntge 3, dentro de las encuestas, que en redidad

fue d puntge més bgo que seencontré d andizar éstatemética

e Las glicaciones son en su mayor pate moldeadas por los objetivos y/o
necesidades de la organizacion, las unidades de negocios comparten
informacion con regularidad como parte de las operaciones diarias y las
gplicaciones son en su mayor pate moldeadas por los objetivos de cada

unidad de negocio.

5.1.2. ArquitecturadeT]

Con respecto a la Arquitectura de Tl se encontraron los siguientes comportamientos
organizacionales:

e Algunos comportamientos como: Los procesos de negocio pueden ser
facil mente acoplados en una plataforma de procesos claves, lainformacion
paralos procesos claves del negocio esta estandarizada e integrada a través
de las unidades de negocio, es claro quién toma las decisiones y es
responsable con respecto a la integracion y estandarizacion de los
requerimientos de los procesos del negocio tuvieron el mayor puntge,
teniendo en cuenta que se encontraron a gunos casos en donde los procesos
claves ddl negocio son estandares a través de las unidades de negocio con un

puntge menor.
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También se observa que los procesos de negocio pueden ser facilmente
acoplados en una plataforma de procesos claves. Este comportamiento puede
ser d Unico que se rediza sin inconvenientes, mientras que los demas
componentes de evauacion de Arquitectura de Tl (la informacion para los
procesos claves de negocio esta estandarizada e integrada a través de las
unidades de negocio, es claro quién toma las decisiones y es responsable con
respecto a la integacion y estandarizacion de los requerimientos de los
procesos del negocio) obtuvieron una cdificacion mas bga

En otras empresas es claro quién toma las decisiones y es responsable con
respecto a la integacion y estandarizacion de los requerimientos de los
procesos del negocio, mientras que segin lo respondido por las empresas las
demas actividades que evalan la Arquitecturade TI (La informacion para
los procesos claves del negocio esta integrada a través de las unidades de
negocio. La informacion para los procesos claves del negocio esta
estandarizada a través de las unidades de negocio. Los procesos claves del
negocio son estandares a través delas unidades de negocio. Los procesos de
negocio pueden ser facilmente acoplados en una plataforma de procesos
claves), no son muy claras o no se encuentran de acuerdo a lavision de cdmo
operalaorganizacion como un todo.

Finalmente otro comportamiento observado es que no es muy claro quién
toma las decisiones y es responsable con respecto a la integracion y

estandarizacion de los requerimientos de los procesos del negocio, ademas de
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tener procesos de negocio no son tan facil de acoplar en una plataforma de

procesos claves.

5.1.3. InfraetructuradeTI

Con respecto aeste item o tipo de decisiéon con respecto alaTl, se encontré que, en la
actuaidad y teniendo en cuentalas empresas entrevistadas:

e Las plataformas tecnoldgicas son estandares paratodas las unidades de negocio,
es claro quién tomalas decisiones y es responsable con respecto aservicios
criticos de infraestructurade T1. Este mismo comportamiento se encontré en
otras empresas, pero con un purntge menor ab.

e Noesmuy claro quién tomalas decisionesy es responsable con respecto a
servicios criticos de infraestructurade Tl y Lasplataformas tecnoldgicas no son

esténdares paratodas las unidades de negocio.

5.1.4. Neceddadesde aplicacion del negocio y priorizacion einvedigacion en

TI

Seencontraron las si guientes evaluaciones con puntge 5:

e Es cdao quién toma las decisiones y es responsable con respecto a las
aplicaciones de negocio que son 0 compradas por fuera o desarroll adas
internamente y es claro quién toma las decisiones y es responsable de la
inversion en TI. Este mismo comportamiento se encontrd en otras empresas
pero con un purtge menor deb.

e En otras empresas se observd que es claro quién toma las decisiones y es

responsable de la inversién en Tl, pero no es muy claro quién toma las
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decisiones y es responsable con respecto alas aplicaciones de negocio que

son o compradas por fuera o desarrolladas internamente.

5.2. Mecanigmosde Ajugtey participacion

Es importante comprender no solo quetipo de decisiones utiliza una organizacion, sino

también su relacion con mecanismos de guste y nivel d cual estas decisiones son

tomadas. Para esto es de gran relevancia mostrar los arquetipos encontrados en las

empresas colombianas petroleras en laactuadidad, junto con los respectivos mecanismos

de gustey participacion utilizados. Casos observados:

MECANISMOS

QUE NO USA

Caso de negocio por proy ectos.

Revision post-implantacion.

Alineacion de los resultados del proyecto con los objetivos
generd es delaorganizacion.

Articulacion tempranacon laarquitecturaempresaria.

Proceso de agprobacion (conformidad) de la arquitectura
empresaria.

Incentivos vinculados alos objetivos de la organizacion.

Proceso paradeterminar € riesgo.

Proceso deintegracion del negocio.

Proceso de estandarizacion de negocio.
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MECANISMOS | Nivel corporativo Tl
QUE USA e Proceso de priorizacion.
¢ Oficinade manejo de programas.

¢ Rol dd mango delarédacién Negocio-TlI.

Nivel unidad de negocio Tl

¢ Vinculacion tempranadd cliente.

Nivel equipo del proyecto Tl

¢ Responsabilidad de los resultados de los proy ectcs.

Segin la distribucion de los mecanismos se puede observar que en este caso se

presentae arquetipo de monarquiade TI.

MECANISMOS | ¢  Proceso de priorizacion.
QUENO USA | e Oficinade manejo de programas.

e Alineacion de los resultados de los proyectas con los objetivos

generd es delaorganizacion.
e Articulacion tempranacon laarquitecturaempresarial.
¢ Incentivos vinculados alos objetivos de la organizacion.

e Proceso paradeterminar € riesgo.

MECANISMOS | Nivel equipo del proyecto Tl
QUE USA e Caso de negocio por proy ectos.
¢ Vinculacion tempranacon € cliente.

e revision post implantacion.
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e Proceso de gprobacion delaarquitecturaempresaridl.
¢ Rol dd mango delaredacion del negocio-Tl.

e Responsabilidad de los resultados de los proy ectos.

e Proceso deintegracion de negocio.

e Proceso de estandarizacion del negocio.

Segin la distribucion de los mecanismos se puede observar que en € caso

anterior se presentad arquetipo de monarquiade TI.

MECANISMOS

QUENO USA

Incentivos vinculados a los objetivos de la organizacion, proceso

paradeterminar € riesgo.

MECANISMOS

QUE USA

Nivel corporativo

TI: Proceso de priorizacion

NO TI: Oficina de manejo de programas, revision post-
implantacion, alineacion de los resultados dd proyecto con los
objetivos generd es de la organizacion, proceso delaintegracion del

negocio, proceso de estandarizacion del negocio.

Nivel unidad de negocio

TI: Proceso de Priorizacion, caso de negocio por proyectos,
articulacion temprana con la arquitectura empresarid, rol de
mango delareacion del negocio —TI.

NO TI: Proceso de Priorizacion, caso de negocio por proyectacs,
dineacion de los resultados de los proyectos con los objetivos

genera es delaorganizacion.
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Nivel equipo del proyecto

TI: Vinculacion temprana dd cliente, articulacion temprana con la
arquitectura empresaria, proceso de gprobacion (conformidad) de
la arquitectura empresarid, rol del manejo de la relacion negocio —
TI, reponsabilidad de los resultados de los proy ectos.

NO TI: vinculacién temprana del cliente, responsabilidad de los

resultados de los proy ectos.

Finalmente en este Ultimo comportamiento se presentaduo- polio de TI.

5.3. Desampefio de un Proyecto

Los comportamientos observados fueron:

En generd se observa que no terminaen el tiempo previsto, pero si se gproximé
dentro del presupuesto de un proyecto dado. Por otraparte no gplica ensefianzas
de proyectos anteriores pero adcanzo la mayoria de las metas propuedas de la
unidad de negocio y muy pocas de las metas propuestas de laorganizacion como
un todo. Finamente @ proyecto anaizado no es un proyecto tipico de Tl en la
organizacion.

El proyecto andizado no es un proyectotipico de Tl enla organizacion. En este
proy ecto se observé que no culmino en d tiempo previsto, mas si se gproximo al
presupuesto estimado a igua que en & caso anterior. Con respecto a las metas
propuestas dcanzo la mayoria de los objetivos de la unidad de negocio y de la

organizacion gplicando la may oriade | as ensefianzas de proy ectos anteriores.
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En este caso, ésta organizacion no aplicd ensefianzas de proyectos anteriores,
dado que no es un proyecto de TI tipico de la organizaciéon. Como principaes
caracteristicas, este proyecto se termind dentro del presupuesto y dcanzo los
objetivos de la unidad de negocio, y de la organizacion, mas no terminé en el

tiempo previsto.

5.4. I ntegracion del Negocio

Los comportamientos observados son:

Lo observado en éstaorganizacion es que las unidades de negocio no comparten
mucho conocimiento, poco entendimiento mutuo y las éreas reacionadas rara
vez coordinan sus planes estratégicos. Generalmente los procesos de negocio son
coordinados a través de las unidades de negocio. Los gecutivos de Tl y de
negocio conocen los objetivos de | as unidades de negocio y de la organizacion,
pero los miembros de T1 tienen una influencia media sobre las decisiones y
politicas que no estan relacionadas con las Tl. Finalmente los ejecutivos del
negocio comparten laresponsabilidad de extraer € valor delas TI.

Las unidades de negocio compaten poco conocimiento, tienen poco
entendimiento mutuo, las &eas rdacionadas rara vez coordinan planes
estratégicos, a veces los procesos de negocio son coordinados a través de las
unidades de negocio. Generamente los gecutivos de Tl y de negocio tienen
entre dlos un dto entendimiento de las misiones, objetivos y planes de la
organizacion, pero los miembros de Tl tienen poca influencia sobre la toma

decisiones y politicas que no esén relacionadas con las Tl. Los Ejecutivos de
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negocio comparten la responsabilidad de extraer valor de las Tl y rara vez
Ejecutivos de Tl y de negocio se consultan entre si, teniendo en cuenta que Tl
juegaunarol importante en los procesos de negocio através de laorganizacion.

e Las aess rdacionadas generalmente coordinan sus planes estraégicos y los
Ejecutivos de Tl y de negocio se consultan entre si. Las unidades de negocio de
vez en cuando comparten conocimiento, los procesos de negocio son
coordinados a través de las unidades de negocio, estas estén en constante
coordinacién, los gecutivos de Tl y de negocio conocen y comparten los
objetivos de las unidades de negocio y de la organizaciéon. Los miembros de Tl
tienen una influencia media en las decisiones que no tienen que ver con Tly Tl
tiene una importancia media en los procesos de negocio a través de la
organizacion. Finamente los gecutivos aveces comparten la responsabilidad de
extraer valor delas Tl.

e Las unidades de negocio comparten conocimiento y tienen un buen
entendimiento mutuo y en constante coordinacion al igual que en las &ess
relacionadas ya que esas coordinan susplanes estraégcos. Los procesos claves
de negocio son coordinados a través de las unidades de negocio, los ejecutivos
de Tl y € negocio tienen entre elos un alto entendimiento de las misiones,
objetivos y planes de la organizacion pero los miembros de Tl tienen poca
influencia sobre la toma decisiones y politicas que no esén relacionadas con las
TI. Finamentelos gecutivos de Tl y de negocio se consultan entresi y Tl juega

unarol sobresdiente en los procesos de negocio atraves de laorganizacion.

5.5. Desampefio de Ti
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Con respecto d desempefio de T1 los comportamientos observados:

Las Aplicaciones / plataformas claves son fécilmente escadables para soportar
volumenes més dtos, Tl ayuda a negocio aresponder aretos competitivos, los
servicios de T1 son rentables, los costos de las T NO son trangparentes para €
cliente, hay unasatisfaccion M EDIA por pate de cliente con los servicios de Tl,
aplicaciones 0 médulos claves NO pueden ser remplazados o actudizados sin
perjudicar sistemas relacionados.

Generdmente Aplicaciones / plataformas claves son facilmente escdables para
soportar volumenes mas dtos, la mayoria de las veces Tl ayuda d negocio a
responder a retos compditivos, los servicios de T son rentables, la may oria de
los costos de las Tl son trangparentes para d cliente, hay satisfaccion por parte
dd cliente con los servicios de TI, gplicaciones 0 modulos claves genera mente
pueden ser remplazados o actudizados sin perjudicar sistemas relacionados.

Las aplicaciones / plataformas claves no son facilmente escalabl es para soportar
volumenes més dtos, generdmente Tl ayuda a negocio a responder a retos
competitivos, los servicios de Tl son medianamente rentables, los costos de las
TI sontrangparentes para d cliente, no hay saisfaccion por partedd cliente con
los servicios de T, gplicaciones o médulos claves no pueden ser remplazados o
actudizados sin perjudicar sistemas rel acionados.

Aplicaciones / plataformas claves son medianamente flexibles, para su
aplicacion de servicios y/o volumen de transacciones, hay una dta satisfaccion

por patede cliente con los servicios deT].
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones sobre este estudio en las empresas colombianas ddl sector petrolero se
presentaran andizando los Principios de T1, la Arquitecturade T, la Infraestructura de
TI, M ecanismos de guste y participacion Desempefio de un proyecto, Integracion del
negocio y Desempefio de Tl. Lo anterior con el fin de mostrar como es el

comportamiento de estas empresas con regpecto ad Gobierno de TI.

6.1. Principiosde Tl

Para estas empresas en Colombia € componente de Principios de Tl se basa
principamente en que las aplicaciones son moldeadas por |os objetivos de las unidades
de negocio y de la organizacién y que las unidades de negocio comparten informacion
entresi. Laintegracion de procesos clavesy lavision clarade Tl son componentes que
no se desarrollan completamente, es decir a cabaidad, dejandolos generd mente en un

segundo plano.

6.2. ArquitecturadeTI

Dentro de los mecanismos que se evallan por medio de la encuesta, ninguno fue
particular a todas las empresas, es decir, todas varian en su comportamiento, dando
como ta diferentes puntges a cada uno de los mecanismos. Pero los que en todas se
observo un puntgje menor de 5 es que los procesos claves del negocio son estandares a
través delas unidades de negocio.

La mayoria de las empresas (3 de 4), tienen los componentes de la arquitectura

de TI con un puntge menor de 5, es decir no se cumplen satisfactoriamente o
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generd mente estos mecanismos. Con este mismo porcentgje se observaque solo setiene
1 componente 0 mecanismo diverso para cada una de las empresas con purtge de 5.
Finamente en 1 empresa de 4 encuestadas se encontrd solo 1 mecanismo con puntge
menor de 5, es decir, en generd las empresas gplican més de 1 mecanismo de
arquitectura de Tl evduado en la encuestay en la misma proporciéon se encontré que

todos los mecanismos tienen puntge menor de 4.

6.3. Infraestructura de Tl

Con respecto a ese punto, se observa un comportamiento variado d igual que en el
componente de Arquitectura de TI. Cada organizacion tiene comportamientos
diferentes. En 2 empresas las plataformas tecnoldgicas son estandares para todas las
unidades de negocio, es claro quién toma las decisionesy es responsable con respecto a
servicios criticos de infraestructurade T1, con un puntge de 5.

Con respecto a las Necesidades de aplicacion de negocio y priorizacion e
investigacion en Tl se encontré que en la mayoria de las empresas (3 de 4 empresas
encuestadas) es claro quién toma las decisiones y es responsable con respecto a las
aplicaciones de negocio que son compradas por fuera o desarrolladas internamente. Y

es claro quién tomalas decisiones y es responsable delainversion en Tl.

6.4. Mecanignosde Ajugey Participacion

En generd | as empresas de este sector toman | as decisiones centradas en T1, es decir
yaseaen nivel corporativo, de negocio o deequipo deproyectode Tl (En 1 empresa

sepresentaduo poliodeTI).
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Los mecanismos gue todas las empresas usan son:

Vinculacion tempranacon € cliente.
Rol de manejo delardacion del negocio-TI.

Responsabilidad de los resultados delos proy ectos.

Y los mecanismos gque hinguna de las empresas usan son:

Incentivos vinculados alos objetivos de la organizacion.

En general ladistribucién de uso de mecanismos se presentade lasiguiente forma:

Caso de negocio por proyectos (3 de 4 empresas).

Vinculacién tempranacon € cliente (4 de 4 empresas).

Revision post inplantacion (3 de 4 empresas).

Proceso de aprobacion de laarquitecturaempresarid (3 de 4 empresas).
Rol dd mangjo delareacion del negocio-TI (4 de 4 empresas).
Responsabilidad de los resultados de los proy ectos (4 de 4 empresas).
Proceso deintegracion del negocio (2 de 4 empresas).

Proceso de estandarizacion del negocio (2 de 4 empresas).

Proceso de priorizacion (3 de 4 empresas).

Oficinade manejo de programas (2 de 4 empresas).

Alineacion de los resultados de los proyectos con los objetivos generales de la
organizacion (2 de 4 empresas).

Articulacién tempranacon laarquitecturaempresaria (2 de 4 empresas).

Proceso paradeterminar € riesgo (2 de 4 empresas).

6.5. Desampefio de un Proyecto
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El comportamiento general se observaque un proyecto noterminaen € tiempo previsto,
pero si se goroxima dentro del presupuesto de un proyecto dado. Por otraparte no se
aplican ensefianzas de proyectos anteriores pero adcanza la mayoria de las metas
propuedas de la unidad de negocio y muy pocas de las metas propuedas de la
organizacion como un todo. Findmente en las empresas encuestadas € proyecto

analizado no es un proyectotipico de Tl en laorganizacion.

6.6. I ntegracion del Negocio

e Entodas las empresas los Ejecutivos de negocio comparten la responsabilidad de
extragr valor delas Tl y raravez Ejecutivos de Tl y de negocio se consultan entre
si, teniendo en cuentaque T1 juegauna rol importante en los procesos de negocio
através delaorganizacion.

e En 2 de4 empresas, los gecutivos ddl negocio comparten la responsabilidad de
extraer e valor delas TI.

e En 3 de4 de las empresas encuestadas las unidades de negocio comparten poco
conocimiento, tienen poco entendimiento mutuo, las & ess relacionadas raravez
coordinan planes estratég cos, Generd mente los gecutivos de Tl y de negocio
tienen entre dlos un ato entendimiento de las misiones, objetivos y planes de la
organizacion, pero los miembros de T tienen poca influencia sobre la toma
decisiones y politicas que no estén relacionadas con las T1.

e Findmente en 1 de 4 empresas encuestadas, 10s procesos de negocio son

coordinados através del as unidades de negocio.

6.7. Desempefio de Tl
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Los sigui entes comportamientos fueron observados con respecto a desempefio de Tl:

e Aplicaciones / plataformas claves son facilmente escaables para soportar
volumenes mas dtos con un, Tl ayuda a negocio a responder a retos
competitivos, Los servicios de Tl son rentables, Hay una satisfaccion por parte
dd cliente con los servicios de Tl (3 de 4 empresas).

e Loscostosdelas TI NO sontrangparentesparad cliente en todas las empresas.

e Aplicaciones o0 modulos claves pueden ser remplazados o actudizados sin

perjudicar sistemas relacionados en 1 de4 de | as empresas encuestadas.

7. ANEXOS

7.1. Edadidicas

Adquicisién de PC

60 HEstado
50 EMicroestablecimientos
o Com unidad
40 —
OServicios
R 301 —
EManufactura

204 )
EEducacion Formal
10 1 .
Ecomercio

O Educacion Superior

Figura4: Adquisicién de PC*

37 Caballero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Globales.
Mode o delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones T1C. Recuperado € dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion. pdf.
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Adquisicién de equipos portatiles laptops

60 57,1
50 43— 397 @ Microestablecimientos
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10 otros
0

Figura5: Adquisicion de equipos portétiles Iaqotops38

Porcentaje de computadores en desuso

O Educacion Basica
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~° @ Servicios
10 on O Comunidad
S 66 1 55 51 6,8 O Microes tablecimeintos
: ’ @ Comercio
5 9,4 X
O Industria
0 Estado
O Educacion Superior

Figura6: Porcentgje de computadores en desuso™

Infraestructura Soporte Logico O s tado
753 74,8 Comunidad

56,1 — i O Bd ucacion Bas ica

O Educacion Superior

Industria

@ Comercio

°c8588

Wind ows 95/98 Servicios

O Microestablecimeintos

38 Caballero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion. pdf.
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Figura7: Infraestructura Soporte L6g co, Windows 95/98%

Infraestructura Soporte Logico
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30 O Educacion basica
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Figura8: Infraestructura Soporte Légi co, Windows 2000%
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Figura9: Infraestructura Soporte Lég co, Windows NT®

39 Caballero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Globales.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda gov.co/documents/files/sector_educacion.pdf.
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Outsourcing de mantenimiento de

equipos
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Figura 10: Outsourcing de mantenimiento de equipos™

Mayor usuario de procesamiento

de datos
20 158 @ Estado
15
9,2 i ci
10 Servicios

5.7
5 O microestable
0 cimientos

Figurall: M ayor usuario de procesamiento de datos™®
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40 Cabdlero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
}é) de Noviembre de 2007 de http://www.agenda gov.co/documents/fil es/sector_educacion. pdf.
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Figural2: Servicios informéticos™

Software para uso administrativo
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Figura 13: Software parauso administrativo™

Software para produccion
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Figura 14: Software para produccion”™

0 Cabdlero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E, Moreno Escobar H, Lépez Sagado A, Sosa Rodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Globales.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda gov.co/documents/files/sector_educacion.pdf.
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Software para procesos
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Figura 15: Software paraprocesos’

Software para programacion
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Figura 16: Software para programacion™

Softw are para manejo de bases de datos
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4! Cabdlero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion. pdf.
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Figural7: Software paramango de bases de datos™

100
80
60
40
20

Programas de software en Hogares

72

°f-0 829 828
75,9

897

42,5
35,2

27672729

Figura 18: Programas de Software en hogares42

con computador que utilizan software de uso
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Figura 19: Establecimi entos educativos con computador que usan programas de uso

administrativo™

42 Cabdlero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Globales.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda gov.co/documents/files/sector_educacion.pdf.
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Para los sectores estatal y productivo. Porcentaje de personas
vinculadasa las TIC.
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Figura20: Paralos sectores estatal y Productivo. Porcentge de personas vinculadas alas

43
TIC.
Para los sectores estatal y productivo. Personal capacitado en las
TIC.
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Figura2l: Paralos sectores estatd y productivo. Persona capacitado en las TIC®

43 Cabdlero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion. pdf.
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Porcentaje de personas utilizan el computador, de acuerdo con el
lugar donde lo usan.
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Figura22: Porcentge de personas que utilizan e computador, de acuerdo con € lugar

donde lo usan.*

Porcentaje de personas que utilizan estas
herramientas, de acuerdo con la actividad que
realizan en el hogar.
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Figura23: Porcentge de personas que utilizan estas herramientas, de acuerdo con la

actividad quereaizan en d hogar.*

44 Cabdlero Reinoso C. A, Arteta Manri que M. E Moreno Escobar H, Lépez Sdgado A, SosaRodriguez
H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
Moddo delaMedicion de las T ecnol ogias de Informacion y las Camunicaciones TIC. Recuperado d dia
19 de Noviembre de 2007 de http://www.agenda.gov.co/documents/files/sector_educacion. pdf.
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Adividades para las cuales utilizan el computador en Hogares. | EServicios comunitarios, sociales y personales
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Lo W Actividades inmobiliarias
ETurismo
Motros

Figura24: Actividades paralas cuales utilizan el computador en Hogares.®

Sector de educaciéon formal uso de los equipos
con respecto al total de estos.

E2. .2
60 _ 459 MELabores
0 administrativas
Elabores pedagbgicas
20
OAmbas
0

Figura25: Sector de educacion Forma. Uso de los equipos con respecto d totd de

estos.®
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H, Obregdn Puyana J, Suarez Rivera A, Granados J. E, Tinzaba Leguizamon M. Resultados Global es.
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Educacion superior con respecto
al total de equipos en uso

534

= O Ensefianza
@ ad ministrativa

40

19,6
20 . Ocombinada
0

Figura 26: Educacion Superior. Con respecto d total de equipos en uso.®

Incidencia de los programas de software especializados en los
establecimientos educativos para educacién formal

O Mate maticas

14 129927
12
10

11’7 11 Eldiom as extranjeros

LI 95 94 OCiencias Naturalesy

ambiental
Olnformaticay

telecomunicaciones
@ Ciencias sociales y

humanidades
@OLenguaCastellana

EExpresion artistica

0 OEducacion Sexual

O N MO

@ Educacion Esteticay

Figura27: Incidenciade los programas de software especidizados en los

establecimientos educativos paralaeducacion formal . *°
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Internet para todoslos sectores

OEstado
500000 471441
@ Hogares
400000 OEducacion Form al
300000 OEducacion Superior
200000 mComercio
79113 dlindustriaManufacturera
100000 15362 .
0 EServicios
OMicroestablecimientos

Figura28: Internet paratodos lossectores’’

Intercambio electréonico de datos

39,7
40
Estad o
30 21,1 .
9 Productivo
20
Ootros
10
0
0

Figura 29: Intercambio el ectrénico de datos”’

Publicidad y Comercializacién en

Internet
20
157 OIndustria
15 manufacturer
10,1 a
10
microestable
5 cimientos
0
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Figura 30: Publicidad y Comercidizacion en Internet.*®

Comportamiento porcentual de otros servicios de Internet en el

estado
60 Eoq O Boletines informaticos
40 S 357 [l Acceso a biliotecas
23,5
20 O Compartir info con otras
dependencias
0 O Compartir actividades de
investigacion y desarrollo

Figura31: Comportamiento porcentua de otros servicios de Internet en € Estado.”®

Comportamiento porcentual de otros servicios de
internet en educacién formal

dPedagogico
80 644
60 . .
352 EEducacion virtual
40
19,1
20
ODifusionde
0 informacion
academica

Figura32: Comportamiento porcentua de otros servicios de Internet en Educacion

Formal.®®
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Compar tamientopor centual
deotros serviciosde Inter net en educacion superior

80 67,6
60

43,7
33.3

38
40 7673

79

OdBibliotecas digitales
EEducacion virtual
ORegistro Académico
OComunidades académicas

[ Informacion de la com unidad

dotros

Figura 33: Comportamiento porcentua de otros servicios de Internet en Educacion

Quperior.®

Densidad de acceso a Internet para el sector comunitario

100

77,9

80

60 T 529552

40 1

15 14 714 2
e o a2

7,7

11

EInformaciondeinteres
Eeducacion academica o capacitacion
Otrabajo en casa

Ouso libre

@ charlas

Ecomunicacién en vez de telefono
mgrabar musica

Onoticias

minformacion m edica o salud
Easuntos de gobierno

Obanca electronica

mescuchar radio
mcomprabienesy servicios
motros

Figura34: Densidad de Acceso alnternet parad sector comunitario.*
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7.2. Encueda

CENTER FOR INFORMATION SYSTEMS RESEARCH (CISR)

Desempefio del Negocio y el Gobierno de las Tl: Una breveencuesta

Esta corta encuesta sobre Gobierno de Tecnologias de Informacion (T1) y la
inversion que las empresas hacen en éstas, es un esfuerzo dd “MIT Soan Center for
Information Systems Research (MIT CISR)” y € Centro de Edrategay Conmpetitividad
de la Universidad de los Andes, para entender como las compafiias extraen valor de sus
inversiones en T1. Deberiatomarle unos 20 minutos responderla.

QU paticipacién es completamente voluntaria. Usted puede optar por no
responder ninguna de las preguntas y tanto su identidad como la informacion
suministrada por usted tendran trato confidencia por parte del equipo que adelanta el
estudio. La informacién que usted nos provea sera usada para addantar € andlisis y
extraer conclusiones, y en ningln caso se empleara para identificarlo(@) a usted ni a su

organizacion. S tiene d gunapreguntano dude en comunicarse con NOSotros.

Nils OlayaFongad Research Scientist
Center for Information Sysems Research
MIT Soan School of M anagement
3 Cambridge Center, NE 20-336
Cambridge, MA 02142-1607
t: 1-617-253-8319

e nilsfonstad@mit.edu

LuisaGarciaM ontoya

M ani Subramani Professor

IDSc Department

Carlson School, University of M innesota
321,19%th Ave S.

M innegpolis, MN 55455

t: 1-612-624-3522

e subraD10@umn.edu
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You are not waiving any legd clams, rights or remedies because of you participation inthis
research study . If you fed you have been treated unfairly, or you have questions regarding
yaur rights as aresearch paticipant, you may contad the Chairman of the Committee onthe
Use of Humans & Experimentd Subjects, M.I1.T., Room E25-143b, 77 Mass Ave,
Cambridge, MA 02139, phone1-617-2536787.

A. Informaci6n de contacto del participante

1. Nombre: 2. Correo dectronico:

3. Organizacion: 4. Cargo:

5. Cuantotiempo llevacon laorganizacion en totd: __afios. En sucargo actud: ___afios.
6. Cud es d niumero de empleados para desarrollo de sistemas de informacion para uso
delaorganizacion, incluyendo € grupo centrd:

5 personas 0 menospersonas ___, entre6y 20 personas , masde2l personas

B. Integracion organizacional y gobierno corporativo de TI.

1. Indique cuantas subunidades (Ejemplo: unidades de negocio) hay en su organizacion:
2. ¢A qué unidad(es) de negocio pertenece usted? (S hace partedd equipo
corporativo delT indique* corporaivo").

3. Indique la ciudad donde trabgaprincipamente:

4. Indique laubicacion geogr &ficade sus clientes principales:

5. Cdifique de uno a cinco que tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones

acercade como opera la organi zaci on.

AFIRMACION Totalmente Totalmen
en tede
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

a Las unidades de negocios comparten informacién con
regularidad como parte de las gperaciones diarias.

b. Las aplicaciones son dtamente moldeadas por los
objetivos de cada unidad de negocio.

c. Las gplicaciones son dtamente moldeadas por los
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objetivos y/o necesidades de la or ganizacion.
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d. Las plataformas tecnoldgicas son estédndares paratodas las
unidades de negocio.

e. Los procesos claves del negocio son estandares através de
las unidades de negocio.

f. Los procesos claves del negocio no son procesos aislados.
Estén integradas atraves | as unidades de negocio.

g Los datos para los procesos claves del negocio estan
estandarizados através de las unidades de negocio.

h. Los datos para los procesos claves del negocio estan
integrados através de las unidades de negocio.

i. Los procesos de negocio pueden ser faci Imente acoplados
en unaplataformade procesos claves.

j. Lavision paralas Tl en laorganizacion es clara.

k. Es claro quién toma las decisiones y es regponsable con
respecto a la integacion y edandarizacion de los
requerimientos de los procesos del negocio.

|. Es claro quién toma las decisiones y es regponsable con
respecto aservicios criticos de infraestructurade Tl.

m. Es claro quién toma las decisiones y es regponsable de la
inversionen TI.

n. Es cdao quién toma las decisiones y asume la
responsabilidad de las mismas respecto de la adquisicion de
aplicaciones requeridas para @ negocio yasean compradas o
desarrolladas d interior dela compafiia

C. Detdles de un proyecto tipico y de gran tamafio d interior de la compafiia

Considere el ciclo de vida de un proyecto gande en @ cual usted haya participado de

formaactiva crecientemente.

1. Describad proyecto en una o dos frases:

2. Con regecto a ede proyecto, por favor indique qué grupos participaron activamente en

cada mecanismo. Nota S usted pertenece a una unidad de negocio de una organizacién més

grande entonces corporativo hace ref erenciaa esa or ganizacion.
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Cologue una X en los nivel es que aplique. Los mecanismos de ajustes y participacion pueden
estar integrados por participantes Unicamente de T, por personas de areas distintas de Ti o

por unamezcla, asi que es valido colocar “ X” en todos los niveles tanto en T1 como en no-T1

Mecanismos de ajuste y . Nivel Nivel de | Nivel del
L Mecanismo ivalunidad de | equipo del
participacion no usado || COrporativo .
neaocio | provecto
IT | no-TI | IT | no-Tl| IT | no-TI
Ejemplo: Comité ejecutivo - Fijal
objetivos y forma una [ X X 0l ® |O [
edrategia para todala
organizacion.
a  Proceso de Priorizacién- un
comté evallia y prioriza |l os proyedod
de TI de la organizacion, de acue dg I:l D I:l D I:l D I:l
con un conjunto de criterios, antes de
asignar fondos.

b. Oficina de mango dsg

progamas (PMO)- un grupg ] Ol O (OO0 (ol Od

centralizado coordina los proyedos
relacionados y aea didendas inte
proyectos.

c. Caso de negocio por

geI‘Q{nedOS- E lide de negocios g [ [] [ [] [ [] [

espedfica los reaultadod
espe ados del proyecto en té& minos dd
valor dd negodo.

d. Vinculacion temprana dd
cliente- Los participantes definen
acue dan onjuntamente lod I:l D I:l D I:l D I:l
requerimentos generales, planes de
gjecudon, y entregabl es.

e. Revisién post-implantacion-

Un grupo eval(a los objetivos davey  [] O J O 0O O ]

del proyecto y sus entregables a 14
finalizad 6n del misno.

f. Alineacion de los resultados
dd proyectos con log
objetivos generdes de 13

organizacion- Alolargodel dod L] [ O O I I O I O O I I

de vida del proyedo, un euipd
regularmente evalGa los objeivos dd
proyecto vs. los objetivos de I
organi zacion.

g Articulacion temprana con 13
arquitectura empresarial- un
grupoasegura, en una etapa temprang D I:I D D D D D

del cido devida dd proyecto, que és6
ayudard a oonstruir yo apoyar 19
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arquitedura enpresarial.

h. Proceso de aprobacion
(conformidad) de F

arquitectura empresarial- un O] ] O Ol 0O 1O J

equipo peibédicamente revisa d
proyecto en términos de
conformidad @n los principios de 19
arquitedura enpresarial.

i. Rol dd mango delardacion

Negocio-TI: Existe un rol qud  [] ] O O] O (O L]

coneda Tl y una parte espedfica dd
negocio.

J- Incentivos vinculados a l0S

objetivos de la organizacion: n O] n Ol 0O O |

Partidpantes de los proyedos son
recompensados por @ aunplimiento dg
| os objetivosde la or ganizadon.

k. Proceso para determinar el
resgo: Existe un proceso definidd
para deerminar la influencia de los I:l L I:l L I:l L I:l
proyectos sobre e riego dd
portafalio TI.

|. Responsabilidad de los

resultados de los proyectos

Se identifican las pe sonas que s an I:l D I:l D I:l D I:l
reponsables por d éxito de un
proyecto.

m. Proceso de integracion del
Negocio:  Existe un  grupd
responsable de integgrar procesod I:l D I:l D I:l D I:l
claves dd negocio a través de lad
unidades de negodo.

n. Proceso de estandarizacion

de negocio: Existe un grupg [ O] ] Ol 0O O O

responsable de estandarizar procesod
claves a través de las unidades de

negocio.

D. Desempefio del proyecto

Totalmente Totalmente
) en deacuerdo
Con respectod proyecto mencionadoen € numerd C desacuerdo

1 2 3 4 5

El proyecto culmino en € tiempo previsto.

El proyecto culmino dentro de presupuesto.

3. El proyecto adcanzé los objetivos y metas de la(s)
unidad(es) de negocio.

4. El proyecto dcanz6 los objetivos de la organizacion
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como un todo (Ejemplo: fue consistente con la

arquitecturaempresarid).
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El proyecto gplico ensefianzas deproy ectos anteriores.

Este proyecto es un proyecto tipico de Tl en nuestra

organizacion.

E. Integracion de negoci o:

Totalmente en d esacuerdo

Totalmente
de acu erdo

1 2 3

4

5

Persond de diferentes unidades de
Negocio comparte conocimi ento

Aress rdacionadas rara vez coordinan su
planes estratégcos

Persona de diferentes unidades de
negocio tienen poco entendimiento mutuo

Los procesos de negocio claves son
coordinados a través de las unidades de

negocio.

Unidades de negocio rel acionadas estan en
constante coordinacion.

Ejecutivos de Tl y de negocio tienen entre
édlos un dto entendimiento de las
misiones, objetivos y planes de la
organizacion.

Miembros de TI tienen poca influencia
sobrelatomadecisionesy politicas que no
estén relacionadas conlas Tl.

Ejecutivos de T1 y de negocio raravez se
consultan entre si.

Tl juega una rol sobresdiente en los
procesos de negocio a través de la
organizacion.

10.

Ejecutivos de negocio comparten la
responsabilidad de extraer valor delas TI.
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F. Desempefiode TI:

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

1. Aplicaciones / plataformas claves son flexibles,
para su aplicacion de servicios y/o volumen de
transacciones

2. Tl ayuda d negocio a responder a retos
competitivos.

3. LosserviciosdeTI son rentables.

4. Los costos de las Tl son trangparentes para €
cliente.

5. Hay una dta satisfaccion por pate del cliente
con los servicios deT].

6. Aplicaciones 0 moédulos claves pueden ser
remplazados o actualizados sin perjudicar
sistemas relacionados.

¢Estariadispuesto a ser contactado por d equipo deinvestigacion paraaclarar cuaquier

duda que podamos tener?
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